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1. Ciljevi i metodologija izrade dokumenta

Stratedki plan razvoja turizma na podrucéju opc¢ine ViZinada-Visinada izraduje se za razdoblje
od 2018. do 2025. godine. Financiran je sredstvima Europskog poljoprivrednog fonda za
ruralni razvoj (85%) i proracuna Republike Hrvatske (15%) temeljem Pravilnika o provedbi
Mjere 07 ,Temeljne usluge i obnova sela u ruralnim podrucjima“ iz Programa ruralnog
razvoja RH za razdoblje 2014.-2020. (NN br. 71/16, 15/17, 17/17 i 27/17) te NatjeCaja za
provedbu Podmijere 7.1 ,Sastavljanje i aZuriranje planova za razvoj opcéina i sela u ruralnim
podruéjima i njihovih temeljnih usluga te planova zaSite i upravljanja koji se odnose na
lokalitete Natura 2000 i druga podrudja visoke prirodne vrijednosti“ — provedba tipa operacije
7.1.1. ,Sastavljanje i aZzuriranje planova za razvoj jedinica lokalne samouprave®.

Trend globalizacije, dinami¢an razvoj konkurentskih turistickih destinacija te sve vece
potrebe turista temeljni su poticaj razvoju i definiranju strateSke pozicije turisticke destinacije
Vizinada na turistiCkom trziStu. TuristiCko trziSte se kontinuirano mijenja i razvija.
Pravovremene i u€inkovite odluke temeljene na sada$njoj i vjerojatnoj buduénosti preduvjet
su ostvarenja smjera i ciljeva turistickog razvoja na podrucju opcine Vizinada. Suvremeni
turizam obiljezavaju razli€iti drustveno-ekonomski trendovi. Suvremeni turist je aktivan turist
koji je u potrazi za sve sadrzajnijim turistickim proizvodom. Takav proizvod je slozen i u
njegovo stvaranje je ukljucen cijeli niz razli€itih dionika koji kreiraju konkurentan turisticki
proizvod, a u konacnici i konkurentnu turisticku destinaciju. Konkurentnost destinacije
moguce je pratiti pomocu razliCitih pokazatelja kvalitativne i kvantitativne naravi. To
podrazumijeva i anketna istrazivanja klju¢nih razvojnih dionika turizma u destinaciji Vizinada.
Prateéi konkurentnost pratimo stanje kvalitete razli€itih aspekata destinacijskog sustava.

Ovim dokumentom istrazit ¢e se i odrediti relevantne znacajke razvojnog procesa turisticke
destinacije Vizinada. Istrazit ¢e se sadasnje stanje te anticipirati buduée stanje u funkciji
razvoja destinacije Vizinada. NaglaSavajuéi orijentiranost razvoja prema buduc¢nosti, vazno je
odrediti gdje je turistiCka destinacija Vizinada u turistickoj ponudi danas, a gdje mora, uslijed
sve naglasenije i izrazajnije dinamike, biti u buduc¢nosti kako bi spremno i konkurentno
odgovorila na nove zahtjeve potencijalnih turista i aktivnosti konkurenata.

Ovaj dokument polazi i nadovezuje se na dva osnovnha dokumenta:

= Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (Narodne novine,
55/13).
= Master plan turizma Istarske zupanije 2015. — 2025. (https://www.istra.hr).

Osim navedena dva temeljna dokumenta, koriSteni su akcijski planovi i nacionalni programi:

= Akcijski plan razvoja ciklo turizma (https://mint.gov.hr).

= Akcijski plan razvoja zelenog turizma (https://mint.gov.hr).

= Akcijski plan razvoja kulturnog turizma (https://mint.gov.hr).

= Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu
(https://mint.gov.hr).

= Nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja (http://www.mint.hr).

= Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva (http://www.mint.hr).

= Program ja¢anja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu (http://www.mint.hr).
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Stratedki plan razvoja turizma na podrudju opcéine ViZzinada od 2018. — 2025. godine
eksplicite uvazava nacelo odrzivog razvoja. Stoga ispred ovog dokumenta kao takvog
postavljaju se sljededi ciljevi:

= Provesti mjerenje i ocijeniti kvalitetu ponude turistiCke destinacije Vizinada.

= Metodom anketiranja i provodenja fokus grupa ispitati klju¢ne dionike.

= Analizirati prikupljene podatke koridtenjem deskriptivnih statistiCkih metoda te
metodama faktorske analize i analize sadrzaja.

= [straziti i analizirati sadasnje stanje i poloZaj turisticke destinacije Vizinada.

= Definirati scenarij buduéeg razvoja turistiCke destinacije Vizinada.

Temeljem navedenog, Strate3ki plan razvoja turizma na podrucju op¢ine Vizinada od 2018. —
2025. godine obuhvaca dvije osnovne tematske cjeline:

= Situacijska analiza.
= Strategija razvoja.

Ovaj dokument temelji se na modelu koncepcije razvoja. Model koncepcije razvoja kao
prediktivni i proaktivni model aktivno kreira buduénost uvazavajuci zahtjeve turista te
aktivnosti konkurenata u sadasnjosti i buduc¢nosti. Koncepcijom razvoja turistiCke destinacije
Vizinada kreira se poznata i razumljiva buduénost, moguée i izvjesne aktivnosti te siguran
nastup na turistickom trzistu. Koncepcijom razvoja odrazava se sustav vrijednosti turistiCke
destinacije Vizinada kao sveukupnost uvjerenja i stavova temeljenih na ispravnim i pozeljnim
odlukama.

Izrada dokumenta StrateSkog plana razvoja turizma na podrucju op¢ine Vizinada temelji se
na multidisciplinarnosti, ukljuCuje osnovne dionike turistiCke destinacije te kao takav
obuhvaca:

= Desk istraZivanja: tijekom rada na ovom projektu provodila su se desk istrazivanja
koja obuhvacaju pregled sekundarnih izvora informacija (statistiCki izvori podataka,
Internet portali, stru¢na i znanstvena literatura...) vezanih uz kvantitativhu i
kvalitativnu analizu turisticke ponude i potraznje, trendove turisticke ponude i
potraznje, destinacijsku benchmarking analizu te opseznu pripremu anketnih upitnika
za potrebe izrade faktorske analize.

= Anketiranje dionika: tijekom provodenja projekta obavljeno je anketiranje dionika
turisticke destinacije koji svojim djelovanjem utjeCu na njezin razvoj. Anketiranjem su
se prikupili stavovi dionika vezani uz ekonomske ucinke razvoja turizma te ocjene
elemenata ponude na podrucju opcine Vizinada.

= Fokus grupe: tijekom provodenja projekta obavljeni su intervjui s fokus grupama
razli¢itih dionika na podrucju opcine Vizinada kako bi se prikupili stavovi dionika
vezani uz sadasnje stanje i buduci razvoj turistiCke destinacije Vizinada.

= Radne sastanke s radnom skupinom Opcine ViZinada i prezentacija izrade
dokumenata po fazama izvodenja: tijekom trajanja projekta odrzavani su radni
sastanci s radnom skupinom Opcine Vizinada vezano uz pravce turistickog razvoja
destinacije, prezentirani su rezultati istrazivanja i rada na izradi dokumenta.

= Obilazak terena: tijekom izrade dokumenta obilazila se destinacija radi boljeg
upoznavanja relevantnih ¢imbenika turistiCkog razvoja na podrucju opc¢ine Vizinada.
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2. Situacijska analiza

2.1. Opéi podaci o Vizinadi

Zemljopisne znacajke

Opcina ViZinada je smjeStena na podruc¢ju zapadne Istre, na uzvisini (257 m.n.v.), na rubu
doline rijeke Mirne. GraniCi s op¢inom Kastelir-Labinci na zapadu, opéinom Vidnjan na jugu,
op¢inama Motovun i Karojba na istoku te op¢inom GroZnjan na sjeveru. Prema popisu
stanovnistva iz 2011. u op¢ini je Zivjelo 1.158 stanovnika (582 muskarca i 576 Zena).

Podrucje opcine otvoreno je velikim dijelom prema rijeci Mirni te zbog toga ima veliki utjecaj
morske klime. Pejzaz je proSaran veéim brojem brezZuljaka, uzvisina i plodnih terasa. Opcina
Vizinada kao tradicionalno ruralna sredina se prostire na 36,10 km? i ¢ini oko 1,28% povrsine
Istarske Zupanije.

Prometni polozZaj

Op¢ini Vizinada pristupa se drzavnim i zZupanijskim cestama. Drzavna cesta A-9 Istarski
ipsilon prolazi rubno opéinom, a prometni pristup Opc¢ini Vizinada sa Istarskog ipsilona nalazi
se u blizini naselja Visnjan, udaljeno 9,5 km. Drzavna cesta D-44 (Buje-Buzet) prolazi
dolinom rijeke Mirne s kojom je ViZinada povezana Zupanijskom cestom Z 5209 (Buje-
Vizinada-Baderna). Opéinom Vizinada prolazi Zupanijska cesta Z-5209 (Buje-ViZinada-
Baderna) te Zupanijska cesta Z-5041 (Pore&-Kastelir-Vizinada) i spaja se na drzavnu cestu
D-21.

Zasti¢ena podrucja

Na podrucju obuhvata PPUO Vizinada nalaze se zasti¢ena podruCja koja su zasti¢ena
temeljem Zakona o zastiti prirode i koja su upisana u Upisnik zasti¢enih podrucja Republike
Hrvatske:
= u kategoriji posebni rezervat: - posebni rezervat Sumske vegetacije
Motovunska Suma
Posebni rezervat je podruCje od osobitog znacenja zbog jedinstvenih, rijetkih ili
reprezentativnih prirodnih vrijednosti, ili je ugroZzeno staniste ili staniste ugrozene divlje vrste,
a prvenstveno je namijenjen oCuvanju tih vrijednosti. U posebnom rezervatu nisu dopusteni
zahvati i djelatnosti koje mogu narusiti svojstva zbog kojih je proglasen rezervatom. U
posebnom rezervatu dopusteni su zahvati i djelatnosti kojima se odrzavaju ili poboljSavaju
uvjeti vazni za o€uvanje svojstava zbog kojih je proglasen rezervatom.
PPUO-om su evidentirani znacajni dijelovi prirode te se predvidaju za zastitu u skladu sa
Zakonom o zastiti prirode (Narodne novine 80/13):
= U kategoriji regionalnog parka: - podrucje Mirne
= u kategoriji znacajni krajobraz:
- dolina potoka Krvar
- strmi Sumoviti obronci prema rijeci Mirni
Regionalni park je prostrano prirodno ili dijelom kultivirano podrucje velike bioraznolikosti i/ili
georaznolikosti, s vrijednim ekoloSkim obiljezjima i krajobraznim vrijednostima
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karakteristicnim za podru€je na kojem se nalazi. U regionalnom parku dopustene su
gospodarske i druge djelatnosti i zahvati kojima se ne ugroZavaju njegova bitna obiljezja i
uloga. Znacajni krajobraz je prirodni ili kultivirani predjel velike krajobrazne vrijednosti i
bioraznolikosti i/ili georaznolikosti ili krajobraz o€uvanih jedinstvenih obiljezja karakteristicnih
za pojedino podruéje. U znadajnom krajobrazu dopusteni su zahvati i djelatnosti koje ne
naruSavaju obiljezja zbog kojih je proglasen.

Ekoloska mreza

Prema Uredbi o ekolodkoj mrezi Republike Hrvatske (mreza Natura 2000), istu c&ine
podruja ocuvanja znafajna za ptice i podruja ocuvanja znalajna za vrste i
stanisne tipove — POVS (podrudja znacajna za oCuvanje i ostvarivanje povoljnog stanja
drugih divljih vrsta i njihovih stanista, kao i prirodnih stanisSnih tipova od interesa za Europsku
uniju). Na podrudju Opcine Vizinada nalaze se sljedeéa podrucja ekoloske mreze Republike
Hrvatske:

= HR2000619 — Mirna i Sire podrucje Butonige — podrucje ekoloske mreze znacajno za

vrste i stanidne tipove (POVS).
= HR2000637 - Motovunska Suma.
= HR2000120 - Spilja Sitnica.

2.2. Kvantitativna analiza ponude, resursna osnova

Kvantitativnom analizom ponude turisticke destinacije Vizinada analiziraju se kvantitativni
pokazatelji ugostiteljske ponude, ponude sporta, rekreacije i dogadaja te ponuda kulturno-
povijesne bastine turistiCke destinacije Vizinada.

Ugostiteljska ponuda

Ugostiteljska ponuda analizira se s aspekta ugostiteljstva za smjestaj i ugostiteljstva za
prehranu i pice (tablica 1 i 2).

Tablica 1: Broj kreveta i smjestajnih jedinica (ku¢e za odmor, apartmani, sobe)
na dan 30.6.2019.

Kategorija Broj % Smjestajne %
kreveta jedinice

1* 1 1 1 1

2* 17 2 3 2

3* 306 43 71 39

4* 247 28 46 31

5* 10 1 1 1
Nekomercijalni 206 26 43 26

smjeStaj

UKUPNO 788 100 165 100

Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Vizinada

Sukladno tablici 1, vidljivo je da najveci broj kreveta otpada na kategoriju 3* (43%), a zatim
na kategoriju 4* (28%). Znacajan udio u postotku otpada na nekomercijalni smjestaj. Vezano
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uz smjestajne jedinice, takoder najviSe otpada na objekte s 3* i 4*. Cjelokupna ponuda
smjestaja odnosi se na obiteljski smjestaj u kuéama za odmor, apartmanima i sobama.

Tablica 2: Ugostiteljstvo prehrane i pica

Opis Broj jedinica
Konoba/Restoran

Buffet/Kafi¢

Agroturizam/seoski turizam

Vinarije

Proizvodaci maslinovog ulja

Proizvodaci lavande

Proizvodaci meda

Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ ViZinada

o
P oD W

Ponuda prehrane i pi¢a (tablica 2) obuhvaca u najve¢em djelu vinarije (13 vinarija), a zatim
slijede proizvodaci maslinovog ulja (9 proizvodaca), konobe/restorani (3) te buffet/kafi¢ (2) i
ponuda u agroturizmu (2). Na podru€ju ove destinacije nalaze se po jedan proizvodaé
lavande i meda.

Ponuda sporta, rekreacije i dogadaja

U turistickoj destinaciji Vizinada u ponudi su Cetiri trail staze (Staza pogleda, Vizinada, Srce
Vizinade, Prsten sv. Tome) te tri biciklisticke staze (Parenzana, Staza dobrih okusa i
dozivljaja i Staza Vizinada).

Tablica 3: Ponuda sporta i rekreacije

Opis Broj jedinica
Trail staza (Staza pogleda, Vizinada, Srce Vizinade, 4
Prsten sv. Tome)

Biciklisticka staza (Parenzana, Staza dobrih okusa i
dozivljaja, Staza Vizinada)

Lov (Lovacko drustvo)

Bocaliste

Nogometno igraliste

Skolsko igraliste (mali nogomet, ko$arka)

Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Vizinada

PR REP W

U destinaciji djeluje jedno lovacko drustvo koje ima potencijala nuditi domaéim i stranim
lovcima aktivnost lova na divlja¢. U srediStu Vizinade nalaze se fri bocalista, jedno
nogometno igraliste te Skolsko igraliSte koje je na raspolaganju lokalnom stanovnistvu i
turistima.

Tablica 4: Ponuda dogadaja

Opis Mjesec
Parenzana — MTB travan;
Versi na Sterni — Cakavska poezija lipan;
Koncerti lipan; _srpanj,
prosinac
Slatka Istra kolovoz
LovreCeva kolovoz
Velika Gospa kolovoz
Baletna vecer kolovoz
Parenzana — rekreativni biciklisticki maraton rujan
Airsoft susret Kelly's heroes listopad

Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Vizinada

7
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Ponuda dogadaja turistiCke destinacije Vizinada preteZzno se vezuje uz ljetne mjesece, a
ukljuCuje: koncerte, pjesniCki susret VerSi na Sterni, gastro manifestaciju Slatka Istra,
tradicionalnu fedtu Lovre€eva, proslavu blagdana Velike Gospe i Balethu veler u Cast
Carlotti Grisit. U predsezoni se odrzava Parenzana-MTB?, a u posezoni rekreativni
biciklistiCki maraton Parenzana? te Airsoft susret Kelly's heroes®.

Ponuda kulturno-povijesne bastine

Na podru€ju destinacije Vizinada nalazi se nekoliko kulturno-povijesnih spomenika
navedenih u tablici 5.

Tablica 5: Ponuda kulturno-povijesne bastine

Opis
Crkva sv. Barnabe sa freskama Crkva sv. Ivana Krstitelja
Crkva sv. Marije na Bozjem Polju Crkva sv. Roka
Zupna crkva sv. Jeronima Zvonik zupne crkve
Kapelica u Jadruhima Cisterna (Sterna)

Fontik - skladiste (reljef venicijanskog lava,

Kuéa Maraston kamena tabla)

Uskotra¢na pruga Parenzana
Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Vizinada

Kulturno-povijesna bastina nedovoljno je turistiCki valorizirana te ima izuzetan potencijal da
postane dio integriranog turisti¢kog proizvoda Vizinade.

! Carlotta Grisi rodena je 25. ili 28. lipnja 1819. u ViZinadi, navodno u nekada3njoj pala&i obitelji Grimani (za
koju ne postoje pouzdani tragovi gdje se nalazila), ali je ve¢ za rana iz Vizinade preselila u Milano, gdje je
pohadala satove pjevanja i plesa. Prvi javni nastup imala je u sedmoj godini u milanskom Teatro alla Scala.
Imala je tek 13 godina kada je diplomirala, kao cudo od djeteta i tada, 1832. godine imala debitantski nastup,
iza kojega su slijedili nastupi po Italiji. Nekoliko godina kasnije, za nastupa u Napulju upoznala je Julesa Perotta,
koreografa i plesaca i to je obiljeZilo nastavak njene karijere. Nastupali su zajedno i uspjeSno u europskim
teatrima, a nadahnula je Perotta da za nju sloZi koreografiju za balet Giselle, jedno od najznacajnijih djela
baletnog romantizma (libreto Theophile Gautier, muzika Adolphe Adam). Nastupajuéi kao Giselle, Carlotta Grisi
utvrdila je svoj znacaj i karizmu bozanstvene lirske muze svoga vremena. Povukla se iz baleta na vrhuncu
karijere 1934. godine i ne zna se nisSta o njenom Zivotu od tada pa do smrti u osamdesetoj godini u Saint Jeanu
kraj Zeneve 20. svibnja 1899. godine.

2 povodom obiljeZavanja dana kada je u promet pustena Parenzana, 01.04.1902., biciklisti¢ki klub Parenzana i
TZ Opcine Vizinada organiziraju MTB rekreativnu biciklijadu.

3 Rekreativni biciklisticki maraton Parenzana je prigoda da ViZinada i natjecateljima i svojim gostima pokaZze
kako je ona, a pogotovo nekadasnja trasa uskotracne pruge, mjesto u kojem se moze dozivjeti idilicna slika
ovoga kraja i da je u njoj objedinjeno puno toga najboljeg i najljepseg u Istri

4 Airsoft susret prozvan ,Kelly’s heroes” odnosno ,Zlato za odvazne” u spomen na istoimeni film koji je 1969.
sniman u Vizinadi. Film je u originalu naslovljen ,Kelly’s heroes”, a u nasoj se kino-distribuciji od 1970.
prikazivao pod nazivom ,,Zlato za odvazne”.
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2.3. Kvantitativna analiza potraznje

Analiza ostvarenih dolazaka i no¢enja turista

Analiza ostvarenih dolazaka i nocenja turista za razdoblje od 2007. do 2018. godine

prikazana je u tablici 5.

Analiza pokazuje znacCajan rast dolazaka turista od 371 turista u 2007. do 5.044 turista u
2018. godini. Rast dolazaka prati i rast no¢enja koja takoder biljeZze porast sa 2.826 nocenja
u 2007. na 40.733 nocenja u 2018. godini. Najznacajniji rast no¢enja od 108% zabiljeZen je u
2009. godini u odnosu na 2008. godinu.

Tablica 5: Trendovi dolazaka i no¢enja turista u destinaciju Vizinada za razdoblje 2007. — 2018.

- Bazni - yorizni , o
Bazni index index za . Slozena godisnja
Godine Dolasci za dolaske Noéenja noéenja mdel;z stopa rasta noéenja
(2007.=100) (2007. = noéenja (SGSR) u %
100)
2018. 5.044 1.360 40.733 1.441 104
2017. 4.682 1.262 39.088 1.383 110 2017.-2018. 4,21
2016. 4.302 1.160 35.510 1.257 116 2016. - 2018. 7,01
2015. 3.410 919 30.557 1.081 136 2015. - 2018. 10,03
2014. 2.342 631 22.462 795 108 2014. - 2018. 16,04
2013. 1.975 532 20.758 735 122 2013. - 2018. 14,43
2012. 1.558 420 16.991 601 146 2012. - 2018. 15,69
2011. 1.023 276 11.617 411 112 2011. - 2018. 19,63
2010. 974 263 10.341 366 135 2010. - 2018. 18,69
20009. 709 191 7.648 271 208 2009.-2018. 20,42
2008. 480 129 3.682 130 130 2008.-2018. 27,17
2007. 371 100 2.826 100 100 2007.-2018. 27,45
Usporedni pokazatelji
TZ Groznjan
2018. 4.431 400 23.068 387 2007. - 2018. 13,10
2007. 1.106 100 5.958 100
TZ Motovun
2018. 19.500 402 49.176 566 2007. - 2018. 17,07
2007. 4.852 100 8.683 100
TZ Visnjan
2018. 10.268 854 81.725 774 2007.-2018. 20,45
2007. 1.202 100 10.557 100
TZ Kastelir-Labinci
2018. 7.818 504 74.151 367 2007. - 2018. 12,54
2007. 1.550 100 20.227 100

Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Istarske Zupanije
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Kompletniju sliku daje nam izradun sloZzene godiSnje stope rasta (SGSR)® koja za
promatrano razdoblje iznosi visokih 27,45% i najvida je u usporedbi s turistiCkim
destinacijama iz okruzenja. Za ostale destinacije u okruzenju, stopa rasta je manja (vidi
tablicu 5). Razlog tome treba traZiti u polaznoj vrijednosti tj. u baznoj godini kada su dolasci i
nocenja u Vizinadi bili znatno maniji nego li u promatranim destinacijama.

Grafikon 1: Broj dana boravka u TZ Vizinada i Istarskoj Zupaniji za razdoblje 2007. — 2018.

Broj dana boravka - Istarska Zupanija, Vizinada

12,0

10,0

8,0 -

6,0 -

Dani boravka

4,0 —

2,0 —

0,0
2007. | 2008. | 2009. H 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. 2017. 2018

M Broj dana boravka - Istarska Zupanija| 6,6 6,7 6,9 7,0 6,9 7,0 6,9 6,8 6,6 6,5 6,5 6,4
Broj dana boravka - Vizinada 7.6 7,7 10,8 10,6 11,4 | 109 10,5 9,6 9,0 83 83 8,1

Izvor: izraCun i obrada Key consulting prema podacima TZ Vizinada i TZ Istarska zupanija

Iz grafikona 1 vidljiv je broj dana boravka u TZ Vizinada u usporedbi s TZ Istarskom
zupanijom kao cjelinom. U odnosu na broj dana boravka na razini Istarske zupanije koji u
prosjeku iznosi 7 dana, u TZ Vizinada je broj dana boravka oscilirao. Najveci broj dana
boravka turista zabiljezen je u 2011. godini kada je iznosio 11 dana, nakon ¢ega slijedi pad,
da bi u 2018. godini gost prosje¢no boravio 8 dana. Isto tako, vidljivo je da je duzina boravka
gostiju u TZ Vizinada vecéa za gotovo 2 dana u odnosu na broj dana boravka u Istarskoj
zupaniji. Znacajan utjecaj na dane boravka ima i struktura smjestajnih kapaciteta, shodno
¢ega je moguce da dani boravka mogu varirati.

Nastavno na godisnji pregled ostvarenih dolazaka i noéenja, grafikon 2 prikazuje kretanje
sezonalnosti koja je koncentrirana na srpanj i kolovoz, kada se ostvaruje najznacajniji udio u
ukupnim nocenjima, a zatim slijede lipanj i rujan.

5 Simpson, M., Ladle R.: Handbook on Tourism Forecasting Methodologies, UNWTO, Madrid, 2008.; SloZena
godisnja stopa rasta - SGSR (Compound Annual Growth Rate — CAGR) koristena je kao referentni izracun kojim
mjerimo stopu rasta: V(to,tn)=(V(tn)/V(to)) /™ - 1, u ovom sluaju noéenja, za odredeno razdoblje.

10



Strateski plan razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada-Visinada u razdoblju od 2018. do 2025.

Grafikon 2: Kretanje sezonalnosti za razdoblje 2016. — 2018. u TZ Vizinada

Sezonalnost- ViZzinada
16.000

14.000
12.000
10.000
-% 8.000
2 :
=
6.000
4.000
2.000 /
0 =
sijecanj veljaca oZujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac
—2016. 32 28 3320 309 1.989 2.643 10.452 13.021 4.788 710 130 58
2017. 21 14 121 594 1.067 6.442 11.736 13.511 5.001 431 16 134
—i—2018. 41 0 247 448 2.602 5.569 12.469 13.999 4.259 827 122 150

Izvor: izraCun i obrada Key consulting prema podacima TZ Vizinada
Temeljem prikuplienih i obradenih podataka, iskoristenost kapaciteta (tablica 6) za

destinaciju iznosi 15% (u 2018.), 8to je za jedan postotni poen manje u odnosu na prethodne
dvije godine.

Tablica 6: Postotak iskoristenosti kapaciteta i dani zauzetosti kapaciteta u TZ Vizinada po godinama

. : Moguci broj Ostvarena % Dani .
Godina Broj kreveta noéenia noéenia iskoriStenosti  zauzetosti
) j kapaciteta kapaciteta
2016. 606 221.190 35.510 16 59
2017. 677 247.105 39.088 16 58
2018. 767 279.955 40.733 15 53

Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Vizinada

Dani zauzetosti su u padu, sa 59 dana u 2016. godini na 53 dana u 2018. godini. Razlog
tome treba traZiti u nedostatku promotivnih aktivnosti destinacije ViZinada, nedostatnoj
kvaliteti usluge u objektima za smjestaj, tj. smanjenju konkurentnosti i nedostatku jaCanja
imidza i brenda destinacije Vizinada.

Struktura turistickoga trzista potraznje

U tablici 7 prikazani su dolasci i noCenja po strukturi emitivnih turistickih zemalja i udio
domacih gostiju.
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Tablica 7: Struktura turistiCkog trZista potraznje za 2018. godinu

R

br. Drzava Dolasci Nocenja doLIJ;zlgka n:gelﬁja

1. Njemacka 2.219 21.034 43,99% 51,64%
2. Austrija 412 2.645 8,17% 6,49%
3. Ujedinjeno Kraljevstvo 297 2.530 5,89% 6,21%
4, Nizozemska 257 2.477 5,10% 6,08%
5. Belgija 188 1.717 3,73% 4,22%
6. Hrvatska 309 1.559 6,13% 3.83%
7. Poljska 181 1.238 3,59% 3,04%
8. Italija 216 1.231 4,28% 3,02%
9. Rusija 60 735 1,19% 1,80%
10. Svicarska 74 731 1,47% 1,79%
11. Slovenija 129 686 2,56% 1,68%
12. Francuska 100 624 1,98% 1,53%
13. Danska 65 507 1,29% 1,24%
14. Madarska 91 341 1,80% 0,84%
15. Ceska 44 308 0,87% 0,76%
16. Finska 49 302 0,97% 0,74%
17. Norveska 34 248 0,67% 0,61%
18. SAD 58 241 1,15% 0,59%
19. Slovacka 33 221 0,65% 0,54%
20.  Svedska 39 217 0,77% 0,53%
21. Australija 16 181 0,32% 0,44%
22. Kanada 30 164 0,59% 0,40%
23. Ostali 143 796 2,84% 1,95%

UKUPNO 5.044 40.733 100,00% 100,00%

Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Vizinada

Od ukupnog broja gostiju i ostvarenih noéenja, 43,99% zauzima emitivno trZiSte Njemacke,
zatim slijede: Austrija (6,49 %), Ujedinjeno Kraljevstvo (6,21%), Nizozemska (6,08%), Belgija
(4,22%), Poljska (3,04%), Italija (3,02%). Domaci gosti ostvaruju udio od 3,83% nocenja.

2.4. Kvalitativna analiza turizma

SWOT analiza

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizom odreduju se kljuéne snage
i slabosti u internoj okolini te prilike i prijetnje u eksternoj okolini. Vrijednost SWOT analize je
u odredivanju navedena Cetiri ¢imbenika koji opisuju stanje kako bi se zauzeli stavovi o
aktivnostima i izboru odredivanja ciljieva koje destinacija Vizinada treba poduzimati u
buduénosti, a sve u svrhu definiranja strategije za njihovo ostvarenije.
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SNAGE

Povoljan geografski polozZaj: bogata emitivna turistiCka trziSta iz okruzenja u
mogucnosti su u kratkom vremenu, zbog dobre prometne povezanosti i dostupnosti,
doputovati u destinaciju.

Povoljna klima: visoka razina osun&anosti omoguéuje produzetak sezone.

Ruralni krajolik: vizure, o€uvan okoli§, mediteranska flora i fauna, nasadi vinograda i
stari maslinici.

Bogata autohtona eno-gastronomija: istarski specijaliteti, vino, maslinovo ulje,
lavanda.

Razvojni potencijal turizma: prepoznat je od strane svih dionika.

Predispozicije za razvoj selektivnih oblika turizma: vinsko-gastronomski turizam,
sportski/ciklo turizam, ruralni/eko turizam, kulturno-kreativni turizam, kamping turizam.
Znacajan uspjeh vinara u Hrvatskoj i Europi: vinari Vizinade dobivaju znacajna
priznanja i medalje za kvalitetu vina.

Sigurnost: destinacija pruza sigurnost turistima i lokalnom stanovnistvu.

SLABOSTI

Nedostatak koncepcije i strategije turistickog razvoja destinacije ViZzinada: do danas
ne postoji izraden dokument.

Nedostatni financijski resursi unutar sustava TuristiCke zajednice.

Nerazvijen destinacijski menadZment. sustavno se ne upravlja turistiCkom
destinacijom.

Nedostatak kvalitethe baze podataka vezane uz turistiCku potraZnju: nedovoljno
razvijen informacijski sustav, nepostojanje sustava pra¢enja zadovoljstva turista.
Nepostojanje brenda destinacije: destinacija nije prepoznata kroz njezin jedinstveni
identitet i imidz kako bi se razlikovala od konkurencije. Nedostaje motiva za dolazak.
Nezadovoljavaju¢a razina uredenosti naselja: na pojedinim punktovima postoje
,<divlja“ odlagalista otpada.

Nezadovoljavaju¢a educiranost dionika uklju¢enih u turistiCki razvoj: sustavno se ne
ulaze u obrazovanje dionika.

Nezadovoljavajuca svijest stanovniStva o vaznosti ekoloske i organske poljoprivredne
proizvodnje.

Nezadovoljavaju¢a povezanost dionika: nije razvijen turistiCki sustav, dionici rade u
svojem segmentu, nedostaje medusobna razmjena informacija i usluga, nema
kooperativnosti.

Nedostatak promocije lokalne ponude za vrijeme boravka turista u destinaciji: kljucni
dionici nisu educirani i usmjereni u prezentiranju svekolike lokalne ponude, ne znaju
Jspri€ati pricu®, usmjereni su isklju€ivo na uski segment ponude.

Izrazito visoka sezonalnost: masovni ljetni turizam, dogadaji i manifestacije
koncentrirani su u ljetnoj sezoni, nisu jasno definirane cilijne skupine.

Niska iskoriStenost smjestajnih kapaciteta: popunjenost vezana uz sezonu.
Nedovoljno visoka kvaliteta objekata za smjeStaj: objekti za smjeStaj ne prate
trendove turistiCke potraznje i suvremene arhitektonske trendove.

Nedostatna autohtona ponuda: nedostatak eko-trznice s domacim poljoprivrednim
proizvodima, suvenirnice s tradicijskim suvenirima, nedostatak inoviranih dogadaja.

13



Strate$ki plan razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada-Visinada u razdoblju od 2018. do 2025.

Nedovoljna iskoristenost prirodne i kulturne bastine: prirodna i kulturna bastina se ne
promovira dovoljno.
Nedovoljna prepoznatljivost destinacije od strane domacih turista.

PRILIKE

Kontinuirani rast potraZnje: na turistiCkom trZistu biljezi se konstantan rast potraznje
emitivnih turistickih zemalja za Mediteran, Republiku Hrvatsku, turisticku destinaciju
Istra, a Sto moze utjecati na produzetak sezone u destinaciji Vizinada.

Trend potraznje temeljen na posebnim interesima: biciklizam, gastronomija, enologija,
slikanje, fotografiranje, ekologija (transformativni turizam).

Penetracija na nova turisticka trZista: skandinavske zemlje, privlaCenje novih
segmenata turista.

Porast ,low cost” zracnih linija: blizina aerodroma Pula omogucuje dolazak turista koji
preferiraju avio prijevoz.

Podizanje kvalitete i razvoj integralnoga turistickog proizvoda: inoviranje turisti¢kih
proizvoda Cija su baza resursi, tradicija, obiCaji destinacije i ekoloSka usmjerenost,
inoviranje dogadaja i manifestacija tijekom godine, kreiranje dozivljaja u turistiCkoj
destinaciji, poticanje ekoloSkih standarda na svim razinama turistickoga proizvoda
(hrana, objekti, infrastruktura, itd.).

Trend odrzivog turistiCkoga razvoja: temeljen na kontroliranom kvalitativnom razvoju,
ekonomskoj, socijalnoj i drustvenoj odrzivosti, efikasnom koriStenju resursa i energije.
Trend putovanja u eko/zelene destinacije: turisti postaju svjesniji vaznosti ekoloski
odrzivog razvoja, putuju u turisticki odrzive destinacije, zdravo zive (prehrana,
aktivnosti...).

Trend proizvodnje ekoloSke hrane: na trzistu raste potrazanja za ekoloSkim pristupom
proizvodnji hrane i konzumiranje proizvoda lokalnih proizvodaca.

Raspolozivost bespovratnih sredstava (EU fondova i nacionalnih financijskih
poticaja): potencijalni su izvor financijskih sredstava za unaprjedenje turistiCke
ponude destinacije i poticanje inovacija u turizmu.

PRIJETNJE

Politicko-ekonomski utjecaji: otezavajucu okolnost predstavlja terorizam, recesija te
nesigurna politicka situacija.

Fiskalna opterecenja. nedostatak koncepcije i strategije razvoja na drzavnoj razini
rezultira neadekvatnim fiskalnim zakonima.

Sporost i neorganiziranost drzavne administracije: negativan utjecaj na domace i
strane investitore.

Investicijska klima u Hrvatskoj: nije poticajna za investitore.

Tromost institucionalnog okruZenja: institucije vezane uz odobravanje dokumenata
vezanih uz investicije u turistiCku djelatnost su spore.

Destinacijski menadzment u Hrvatskoj: model sustava destinacijskog menadZzmenta u
Hrvatskoj nije dovoljno dobro prepoznat i kao takav nije razvijen.

Ulazak i jaCanje konkurenata na turistiCkom {trzistu: turisticki razvoj susjednih
destinacija (Groznjan, Motovun, Kastelir-Labinci, VisSnjan), povecéanje turisti¢kih
kretanja prema Dalmaciji, kontinentalnoj Hrvatskoj i drugim zemljama na Mediteranu.
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= Rast pregovaraCke moci turista uslijed izbora drugih destinacija pod istim ili boljim
uvjetima.
,QOdljev mozgova“: odlazak mladih educiranih kadrova.

PEST analiza

PEST analizom ocjenjuju se i interpretiraju informacije prikupljene istraZivanjem pravnih i/ili
politickih (P), ekonomskih (E), sociokulturno-ekoloskih (S) i tehnoloSko-znanstvenih (T)
Cimbenika iz okoline kako bi se detektirali klju¢ni &imbenici, vaznost &imbenika i jacina
njihovog pozitivnog ili negativnog utjecaja na razvoj u buducénosti.

_ _Snaga_ _Znacaj. Ocjena
Okolina djelovanja djelovanja
Politicko-pravna okolina:
Globalna nesigurnost -5 5 -25
Politicka situacija u zemlji -5 5 -25
Ucestala promjena zakonske regulative -5 5 -25
Neuskladenost zakonske regulative -5 5 -25
UKUPNA OCJENA -100
Ekonomska okolina:
Povecanje raspolozivosti dohotka zaposlenika EU, +5 5 +25
povecanje broja krac¢ih godisnjih odmora, fleksibilnost
radnog vremena
Financijsko-ekonomska nesigurnost -5 5 -25
Fiskalna opterecéenja -5 5 -25
Niska kupovna mo¢ domacdih turista -4 5 -20
UKUPNA OCJENA -45
Socio-kulturolo$ka okolina:
Trendovi individualnih putovanja +5 4 +20
Promjena sustava vrijednosti u pravcu odrzivog turisti¢kog +5 5 495
razvoja
Porast udjela visokoobrazovnih turista +3 4 +12
Nedovoljna poduzetni¢ka inicijativa -5 4 -20
Nedovoljna kvaliteta znanja turistickog / ugostiteljskog kadra -5 5 -25
Odljev mozgova iz Hrvatske -5 2 -10
UKUPNA OCJENA +12
TehnoloSko — znanstvena okolina:
Jaganje inovacijskog potencijala +4 4 +16
Trendovi e-learninga, mobilno u€enje, umrezavanje... +3 4 +12
Raz_VOJ drustvenih mreza u promociji i rezervaciji turistickog +5 5 +95
proizvoda
UKUPNA OCJENA +53
Napomena: SNAGA DJELOVANJA (1-ne djeluje, 5-snazno djeluje; ,+“ koristi destinaciji, ,-“ Steti

destinaciji); ZNACAJ DJELOVANJA (0-beznadajno djeluje, 5-veoma znadajno djeluje); OCJENA
(snaga utjecaja x znacaj djelovanja).
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PEST analiza pokazuje da politicko-pravna okolina u buduénosti moze imati
najznacajniji negativan utjecaj na razvoj destinacije. Zatim slijedi ekonomska okolina
pri ¢emu najznacajniji negativna utjecaj moze u buducénosti imati financijsko-
ekonomska nesigurnost, fiskalna opterecenja te niska kupovna mo¢ domadih turista.
Procjenjuje se da socio-kulturoloska i tehnolosko-znanstvena okolina ¢e u buduénosti
imati pozitivan utjecaj na razvoj turizma na podrucju Opcine Vizinada.

Destinacijska benchmarking analiza

U tablici 8 dana je analiza udjela u ukupnim noéenjima za Vizinadu i susjedne destinacije.
Trend kretanja noc¢enja prikazan je i grafikonom 3. Analiza pokazuje da turistiCka destinacija
Vizinada u promatranom razdoblju biljezi kontinuiran i stabilan rast udjela u ukupnom rastu
nocenja, za razliku od svih ostalih destinacija koje biljeze skokovite oscilacije. TuristiCka
destinacija Vizinada od udjela od 6% u 2007. godini u ukupnim nocenjima svih promatranih
destinacija biljezi rast udjela do 15% u 2018. godini. Ovi podatci dokazuju da turistiCka
destinacija ViZzinada moZe konkurirati kao destinacija odrzivog turistickog razvoja.

Tablica 8: Usporedba udjela u ukupnim nocenjima destinacije Vizinada i susjednih destinacija

Opi 2007. 2008. 2009.
is
P Dolasci Nocéenja % Dolasci Nocenja % Dolasci Noéenja %
Groznjan 1.106 5.958 12 1.141 5.836 10 1.256 5.812 8
'I(_aasbtl‘;"c': 1550  20.227 42 2291 27.769 46 2.788  34.180 48
Motovun 4,852 8.683 18 4.767 8.229 14  4.277 8.279 12
Visnjan 1.202 10.557 22 1.933 14.209 24 1.870 14.560 21
Vizinada 371 2.826 6 480 3.682 6 709 7.648 11
48.251 100 59.725 100 70.479 100
(nastavak tablice 8)
opi 2010. 2011. 2012.
is
P Dolasci Nocenja % Dolasci Nocenja % Dolasci Nocenja %
Groznjan 1.504 8.600 10 1.647 9.762 10 1.791 11.113 8
'I(_aaf’;ﬁl'('; 3.068 37.154 45 3341 35287 36 3.720 43.454 33
Motovun 4.846 10.410 13 6.564 17.289 17 9.117 24.352 19
Visnjan 1.611 15.745 19 2.886 25.400 26  4.062 35.432 27
Vizinada 974 10.341 13 1.023 11.617 12 1.558 16.991 13
82.250 100 99.355 100 131.342 100
(nastavak tablice 8)
Opi 2013. 2014. 2015.
is
P Dolasci Noc¢enja % Dolasci Noéenja % Dolasci Noc¢enja %
Groznjan 2.033 12.724 9 2.370 15.298 11 2.760 14.551 8
Kastelir- 3.943 48777 34 4131 50719 36 4.798  54.004 30
Labinci
Motovun 11.410 32.450 23  13.097 32.682 23  14.910 37.360 20
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_ 2013. 2014. 2015.

Opis Dolasci No¢enja % Dolasci Noéenja % Dolasci Nocenja %
Visnjan 2.918 28769 20 2.002 19421 14 5320 46.128 25
Vizinada 1975 20758 14 2342 22462 16 3410 30557 17

143.478 100 140.582 100 182.600 100
(nastavak tablice 8)
_ 2016. 2017. 2018.

Opis Dolasci Nocéenja % Dolasci Nocenja % Dolasci Noéenja %
Groznjan 3189 17.284 8 3639 21.001 8  4.427 23064 9
’I(_aaitl‘:'(':rl 5856 63.949 28 7.119 70539 28 7.818 74.151 28
Motovun 15.796 39.795 17 17.972 45429 18 19500 49.176 18

Visnjan 7.005 70.926 31 9.612 78.573 31 10.263 81.739 30
Vizinada 4302 35510 16 4.682 39.088 15 5044 40733 15
227.464 100 254.630 100 268.863 100

Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Istarske Zupanije

Grafikon 3: Postotak udjela u ukupnim nocenjima po analiziranim destinacijama (prema podacima iz

tablice 8)
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Izvor: obrada Key consulting prema podacima TZ Istarske Zupanije
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Grafikon 4: Dani boravka s linijom trenda za Vizinadu za razdoblje 2007. — 2018.
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Grafikon 4 prikazuje dane boravka s linijom trenda za ViZinadu za razdoblje 2007. — 2018. Iz
grafikona je moguce uociti da se dani boravka na razini Istarske Zupanije u promatranom
razdoblju smanjuju iz 6,6 dana na 6,4 dana. Opcenito je, za sve promatrane destinacije,
vidljiv poCetni trend rasta dana boravka, koji se u daljnjim godinama smanjuje. UoCava se da,
promatrajuéi po€etak i kraj razdoblja, uz Motovun jedino Vizinada biljeZi rast dana boravka, s
time da u destinaciji ViZzinada u odnosu na destinaciju Motovun turisti borave u prosjeku Cetiri
dana viSe. U svim ostalim promatranim destinacijama, broj dana boravka je u opadanju.
Vezano uz dane boravka, vidljivo je da je Vizinada, nakon destinacije Kastelir-Labinci, druga
po rangu duljine dana boravka.

Tablica 9: Broj kreveta u promatranim destinacijama u 2019. g.
Broj raspolozivih

Destinacija K Udio
reveta

Groznjan 568 8%
Kastelir-Labinci 3.211 48%
Motovun 650 10%
Visnjan 1.519 22%
Vizinada 788 12%
UKUPNO 6.736 100%

Izvor: obrada Key consulting

U tablici 9 prikazan je broj kreveta po pojedinoj destinaciji. Sukladno i broju noéenja, vidljivo
je da najvedéi udio u ukupnim krevetima otpada na Kastelir-Labince (48%), a zatim slijedi
Visnjan (22%) te na trecem mjestu ViZinada s udjelom od 12%.

2.4.1. Rezultati empirijskog istrazivanja turistiCke destinacije

Empirijsko istrazivanje za potrebe izrade ovog dokumenta obavljeno je kroz anketiranje
dionika te intervjuiranje fokus grupa.

Anketiranjem su prikupljeni stavovi dionika vezani uz ekonomske ucinke razvoja turizma te
ocjene elemenata ponude na podrudju opc¢ine Vizinada. Anketiranje je provedeno u razdoblju
od 7. svibnja do 30 svibnja 2019. godine. Prikupljanje anketa provedeno je: on-line, e-mailom
te osobnim anketiranjem. Obuhvacéeni su svi kljuéni dionici turisticke destinacije Vizinada:
lokano stanovnistvo, iznajmljivaci, ugostitelji, vlasnici poljoprivrednih gospodarstava (vinari,
maslinari, proizvodaci voca i povréa) te lokalni poduzetnici.

Svrha anketiranja je analizirati stavove dionika o ekonomskim ucincima razvoja turizma i
elementima ponude na podrucju opcine Vizinada. Ispitanicima su ponudene 23 varijable koje
oznaCavaju ekonomske ucinke razvoja turizma na podrucju opc¢ine Vizinada kao i 18 varijabli
koje oznaCavaju elemente ponude na podrucju opcine Vizinada. Zadatak ispitanika bio je da
ocijene svoje slaganje s navedenim varijablama na nacin da varijabli dodijele ocjenu u
rasponu od 1 do 5. Pri tome je ocjena 1 najniza i znaci "izrazito se ne slazem", a ocjena 5 je
najvisa i znaci "izrazito se slazem".

U drugoj grupi anketnih pitanja ispitanicima je bilo ponudeno pet selektivnih oblika turizma
koje su trebali rangirati po vaznosti za koje smatraju da se trebaju razvijati na podrucju
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opc¢ine Vizinada. Pri tome, rednim brojem 1. oznacavali su oblik turizma za koji smatraju da
je najvazniji i tako rednom do 5. za koji smatraju da je najmanje vazan za razvoj u opcini
ViZinada. Ispitanicima su abecednim redom bili ponudeni sljedeci selektivni oblici turizma:

= Kamping turizam u prirodi.

= Kulturni - kreativni turizam (neposredno sudjelovanje turista u aktivnostima:
prezentacija starih zanata, kuhanje, slikarstvo, fotografija, folklor, berba grozda i
proizvodnja vina, itd.).

= Ruralni/ eko turizam (smjestaj na OPG-ima, robinzonski turizam).

= Sportski turizam (bicikliranje, pjeSacenje, rekreacija).

= Vinsko - gastronomski turizam.

Ukoliko su ispitanici smatrali da u tablici nije bio ponuden selektivni oblik turizma za koji
smatraju da je potrebito razvijati, bili su u mogucnosti napisati vlastiti prijedlog.

U okviru ankete, ispitanici su iznijeli i stav o tome tko treba biti nositelj razvoja turizma na
podrucju opc¢ine Vizinda. Ponudena su dva nositelja razvoja turizma: 1. TuristiCka zajednica
Op¢ine Vizinada i 2. Klaster Pore¢, Tar-Vabriga, Funtana, Vrsar, Vizinada, Kastelir-Labinci.
Na kraju ankete prikupliene su demografske znacajke ispitanika (spol, radno mijesto,
starosna dob, obrazovanje).

Fokus grupe su jedna od najeScih tehnika kvalitativnog istrazivanja koja predstavlja
diskusiju na definiranu temu. U grupi su okupljeni dionici kako bi izrazili svoje stavove i
misljenja na zadanu temu. Analiza rezultata dobivenih kroz diskusiju fokus grupe obavlja se
na temelju izgovorenih rije€i. Prednost fokus grupe je mogucnost poticanja pojedinaca na
detaljnije razmisljanje o zadanoj temi, postiZze se interakcija ispitanika te oni kroz diskusiju
ohrabruju ostale da spontano iznose svoje mislienje. Za potrebe izrade ovog dokumenta
osnovna tema podijeljena je u dvije grupe pitanja. Prva grupa od $est pitanja bila je vezana
uz stavove ispitanika o sadasnjem stanju turizma na podrucju opc¢ine Vizinada. Druga grupa
od trinaest pitanja odnosila se na stavove i misljenja ispitanika vezanih na stanje turizma na
podrucju opc¢ine Vizinada u buduénosti. Svi prisutni ispitanici aktivho su sudijelovali i iznosili
svoje stavove i mislienja. Formirano je pet fokus grupa u kojima je ukupno sudjelovalo 25
ispitanika, u svakoj fokus grupi po pet ispitanika. Rezultati provedenih fokus grupa prikazani
su shematski temeljem analize sadrzaja.

U nastavku je analiza demografskih znacajki ispitanika te su prezentirani rezultati
deskriptivnih statistiCkih metoda i metode faktorske analize.

2.4.1.1. Demografske znacajke ispitanika

Anketu je ukupno ispunilo 103 ispitanika.

Tablica 10: Ispitanici

Spol Apsolutno Postotak
Muski 48 47%
Zenski 55 53%
Ukupno 103 100%

Izvor: obrada Key consulting
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Grafikon 5: broj ispitanika, dobna struktura, obrazovanje i radno mjesto ispitanika
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Izvor: Obrada Key consulting

Iz grafikona je vidljivo da strukturu ispitanika €ine 53% Zenski spol, a 47% muski spol. U
okviru dobne strukture, najviSe je zastupljeno ispitanika unutar dobne strukture 31-40 godina
(39%), a zatim slijedi dobna struktura 41-50 godina (24%) te dobna struktura 18-30 godina
koja je zastupljena sa 17%.

Grafikon 6: Postotak iznajmljivaca i vlasnika OPG-a
u strukturi ispitanika
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Izvor: Obrada Key consulting

Na pitanje o nositelju turistiCkog razvoja destinacije Vizinada, vecina ispitanika (74%) smatra
da to mora biti turistiCka zajednica Vizinada. Maniji broj ispitanika (26%) smatra da to mora
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biti klaster Pore¢, Tar-vabriga, Funtana, Vrsar, ViZinada i Kastelir-Labinci. To potvrduje
vaznost implementacije destinacijskog menadZmenta u turistiCkoj destinaciji ViZzinada.

U strukturi ispitanika, 46 % ispitanika usko je vezano uz turistiCku djelatnost na nacin da
iznajmljuju apartmane/ku¢e za odmor, a njih 41 % su vlasnici obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava.

Grafikon 7: Postotak iznajmljivaca i vlasnika OPG-a u strukturi ispitanika
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Izvor: Obrada Key consulting

Grafikon 8: Nositelji turistiCkog razvoja
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22




Strate$ki plan razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada-Visinada u razdoblju od 2018. do 2025.

Vezano uz rangiranje ponudenih pet selektivnih oblika turizma zna&ajnih za razvoj turisticke
destinacije Vizinada, 39% ispitanika smatra da na prvom mjestu mora biti vinsko-gastro
turizam, 29% ispitanika smatra da je najvazniji sportski turizam, 16% ispitanika se opredijelilo
za ruralni-eko turizam, 10% smatra da bi na prvom mjestu trebalo razvijati kulturno-kreativni
turizam, tek 6% ispitanika smatra da je na prvom mjestu kamping turizam.

2.4.1.2. Deskriptivni statisti¢ki pokazatelji

U okviru deskriptivnih statistickih pokazatelja u nastavku se iznosi analiza varijabli vezanih uz
ekonomske uclinke razvoja turizma te stavove o elementima ponude na podrucju opcine
Vizinada.

Tablica 11: Aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija za varijable ekonomskih uc¢inaka razvoja
turizma na podrucju opcine Vizinada

Aritmeticka Standardna

VARIJABLE : S
sredina devijacija
Za uspjeSan rast i razvoj turizma, svi sudionici u turizmu na
i ” v : . : . 4,48 0,6980
podrudju opcine Vizinada moraju ulagati u svoje znanje.
Vaznost razvoja odrzivog turizma (optimalnog upravljanja
resursima na nacin da se njima mogu koristiti buduce
I, o ” s o 4,43 0,7777
generacije) na podrucju opcine Vizinada mora biti ispred
vaznosti ostvarenja profita.
Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada mora
prvenstveno biti kvalitativan (kvaliteta ponude), a ne
o . e S 4,43 0,8930
kvantitativan (rast broja turista i broja apartmana i ku¢a za
odmor).
Za razvoj turizma na podrucju opc¢ine Vizinada vazna je
; X L PN o . 4,35 0,7440
inovativnost i vizionarstvo postojecih i buducih poduzetnika.
Razvg tl_mzma na poc_jruqu opc¢ine Vizinada ¢e doprinijeti 4.29 0.7169
povecanju poreznih prihoda.
Razvoj turizma na podrudju opéine Vizinada c¢e poboljSati 4.26 0.8948
lokalno gospodarstvo.
Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada c¢e pozitivnho
: : o Tl "y 4,24 0,8713
utjecati na uredenost okucnica i javnih povrsina.
R"aZVOJ turlz"rpa na.podruq.u opcine Vizinada ce povecati 423 0.8397
cijene zemljista za izgradnju.
Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada c¢e doprinijeti
da lokalno stanovnistvo zaraduje od prodaje lokalnih 4,17 0,9431
proizvoda.
RaZVOJ_turlzma na pod_ruqu opcine Vizinada ¢e doprinijeti 4.14 07850
ulaganju u komunalnu infrastrukturu.
Razvoj turizma na podrucju opcine Vizinada ce stvoriti 410 0.9425

nove poslovne prilike.

Razvoj turizma na podrucju opéine ViZinada ce utjecati na
povezanost svih sudionika u opcini ViZinada s ciljem 4,06 1,0395
razvoja uspjesne turistiCke destinacije.
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Aritmeticka Standardna

VARIJABLE sredina devijacija
Razvgj tquzv(na na podrudju opc¢ine ViZinada ée doprinijeti 4,06 0,9952
povecanju Zivotnog standarda.
Razvoj turizma na podrucju opcine ViZzinada ¢e doprinijeti
valorizaciji odrzive kulturno-povijesne, tradicijske i prirodne 4,00 0,9441
bastine.
Razvoj turizma na podrudju opéine ViZinada ¢e povecati
cijenu roba i usluga. e Uil
Razvoj turizma na podrucju opéine ViZinada ¢e povecati
: o : o 3,88 1,0527
moguénost zaposljavanja lokalnog stanovnistva.
Ravzvoj turierJa na podrucju opcine ViZinada ¢e povecati 372 1,0843
troSkove odrzavanja cesta.
Razvoj turizma na podrucju opcine Vizinada ¢e potaknuti
: " S : ; 3,60 1,0193
organsku i ekoloSku poljoprivrednu proizvodniju.
Rgzvq. tunzma.[\a pod(uqu opc¢ine Vizinada ¢ée negativno 356 1,1079
utjecati na okoli$ (smece, promet...).
?I'uristiéka’_izgraqu)ja — apartmanizacija mogla bi narusiti 352 1,1788
izgled opéine Vizinada.
Razvoj turizma na podrudju opéine Vizinada ¢ée povecati
" - . 3,44 1,1183
troskove Zivota lokalnog stanovnistva.
Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ¢e povecati
" . N 3,39 1,1065
troSak dodatne infrastrukture (voda, energija).
Samo odredena grupa ljudi na podrucju opcine Vizinada 333 1,1927

imat ¢e koristi od prihoda od turizma.
Izvor: obrada Key consulting

U tablici 11 su shodno prosjecnoj ocjeni (aritmeti¢ka sredina), kao rezultat stavova ispitanika,
poredane varijable od najbolje ocjenjene do najloSije ocjenjene. |z pokazatelja standardne
devijacije vidljivo je prosje¢no odstupanje od prosjeka ocjene za pojedinu varijablu.

Najvecu ocjenu ispitanici su dodijelili sljiedeéim &etirima varijablama:

L,Za uspjeSan rast i razvoj turizma, svi sudionici u turizmu na podrucju opcine ViZinada
moraju ulagati u svoje znanje.” (4,48)

,Vaznost razvoja odrzivog turizma (optimalnog upravljanja resursima na nacin da se njima
mogu koristiti buduce generacije) na podrucju opcine ViZzinada mora biti ispred vaznosti
ostvarenja profita.” (4,43)

,Razvoj turizma na podrucju opcine ViZzinada mora prvenstveno biti kvalitativan (kvaliteta
ponude), a ne kvantitativan (rast broja turista i broja apartmana i ku¢a za odmor).” (4,43)

,Za razvoj turizma na podruéju opcine ViZzinada vaZna je inovativnhost | vizionarstvo
postojecih i buducih poduzetnika.” (4,35)

Iz navedenog je vidljivo da su ispitanici svjesni vaznosti odrzivog razvoja destinacije Vizinada
kao i ulaganja u znanje, inovativnost i vizionarstvo.
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Tablica 12: Aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija za varijable elementi ponude na podrucju
opcine ViZinada

Aritmeticka Standardna

VARIJABLE : S
sredina devijacija

Lokalno stanovnistvo, OPG-i i udruge u op¢ini Vizinada bi se u

buduénosti trebali visSe ukljuditi u kreiranje turisticke ponude

dozivljaja (prezentiranje lokalne/etno tradicije, odrzavanje 4,54 0,7109
gastro radionica, organizacija sportskih dogadaja, organiziranje

berbe grozda za turiste, ...).

Na podruéju opéine Vizinada stanovnistvo i turisti se osje¢aju

X ) 4,46 0,8831
sigurnim.
Lokalno stanovnistvo opéine VizZinada je gostoljubivo. 4,19 0,7677
Osp_blje L_ij_avniml objektima, lrestoranima, kafi¢ima na prostoru 417 07596
opcine ViZinada je gostoljubivo.
Lokalno stanovnistvo opéine Vizinada ima pozitivan stav o
o L ) o - 4,07 0,8076
turistima (prihvaca turiste, turisti su dobrodosli).
U_ opéini_YiZjnada \(Iadgju povoljni klimatski uvjeti za 3.81 0.9707
cjelogodisnji razvoj turizma.
SFivI.ovi gradnje_apartmgna i kué_a za odmor na podrudju opcine 3.70 0,085
Vizinada su primjereni podneblju.
U_ quﬁiqivViiinada kvalitetno su obiljezene i odrzavane pjesacko 3.66 1,0437
biciklisticke staze.
Okoli$ na podrudju opc¢ine ViZinada je uredan i Cist. 3,562 0,9985
Radno vrijeme ugostiteljskih objekata na podrucju opcine
- D : 3,48 0,9272
Vizinada je prilagodeno potrebama turista.
Tradicijske znacajke opc¢ine Vizinada (seoska gospodarstva,
A : ; . 3,38 1,0490
narodni obi€aji, stari zanati....) su o€uvane.
U op¢ini Vizinada turisticke informacije su dostupne i kvalitetne. 3,26 1,1199
Op¢ina Vizinada kao destinacija ima kvalitetne prometnice koje
) : : . 3,17 1,0139
ju povezuju s glavnim prometnica.
Postojeci smjestajnivo'bjekti u oppini Vizinada (apartmanii kuée 3.05 1,0699
za odmor) su ekoloski odgovorni.
Uredenost lokalnih cesta u opcini Vizinada je kvalitetna. 3,01 1,0146
Njeguje se etno-kulturna tradicija opcine Vizinada. 2,99 1,2247
Stanovnistvo opc¢ine Vizinada je svjesno vaznosti ekoloske i
- : : 2,96 1,1709
organske poljoprivredne proizvodnje.
Ponuda autohtonih suvenira na podrucju opc¢ine Vizinada je 2.42 1,1248

kvalitetna.

Izvor: obrada Key consulting

U tablici 12 su, kao i u prethodnoj, shodno prosje¢noj ocjeni (aritmeti¢ka sredina), poredane
varijable od najbolje do najlosije ocjenjene.
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Pet je varijabli ocjenjeno ocjenom vecom od 4:

s,Lokalno stanovnistvo, OPG-i i udruge u opcini ViZinada bi se u buducnosti trebali viSe
ukljuciti u kreiranje turisticke ponude doZivijaja (prezentiranje Ilokalne/etno tradicije,
odrZzavanje gastro radionica, organizacija sportskih dogadaja, organiziranje berbe groZzda za
turiste, ...).“ (4,54)

»,Na podrucju opcine ViZinada stanovniStvo i turisti se osjecaju sigurnim.“ (4,46)

»Lokalno stanovnistvo opcine ViZinada je gostoljubivo.“(4,19)

,Osoblje u javnim objektima, restoranima, kaficima na prostoru opcine ViZinada je
gostoljubivo.“ (4,17)

»,Lokalno stanovnistvo opcine ViZinada ima pozitivan stav o turistima (prihvaca turiste, turisti
su dobrodosli).“ (4,07)

Iz ovih varijabli vidljivo je pozitivnho usmjerenje ispitanika prema razvoju turizma na podrucju
opcine Vizinada. Medutim, vazno je istaknuti da su varijable vezane uz odrzivi razvoj slabije
ocjenjene:

, Tradicijske znacajke opcine Vizinada (seoska gospodarstva, narodni obiCaji, stari zanati....)
su oc¢uvane.” (3,38)

,Postojeci smjestajni objekti u opcini Vizinada (apartmani i kuc¢e za odmor) su ekoloSki
odgovorni.” (3,05)

,Njeguje se etno-kulturna tradicija opcine VizZinada.” (2,99)

~Stanovnistvo opcine ViZinada je svjesno vaznosti ekoloSke i organske poljoprivredne
proizvodnje.” (2,96)

»,Ponuda autohtonih suvenira na podrucju opcine Vizinada je kvalitetna.” (2,42)

Ove ocjene pokazatelj su da je potrebno kontinuirano informiranje | educiranje dionika o
vaznosti odrzivog turistiCkog razvoja destinacije.

2.4.1.3. Rezultati faktorske analize

Faktorska analiza kao rezultat obrade prikuplienih podataka putem anketa znacéajno
doprinosi kvaliteti ovog dokumenta, a obrada je izvrSena pomoéu SPSS softverskog paketa.
Faktorska analiza predstavlja skup matemati¢ko-statistickih postupaka putem kojih se od
velikog broja varijabli, medu kojima postoji povezanost, utvrdi manji broj osnovnih varijabli
koji objasnjavaju tu povezanost. Te osnovne varijable nazivaju se faktorima.

Provodenjem faktorske analize sazet ¢e se 23 varijable koje oznaCavaju ekonomske ucinke
razvoja turizma na podrucju opéine Vizinada i 18 varijabli koje ozna€avaju elemente ponude
na podrucju opcine Vizinada. Na taj nacin dobiva se maniji broj zajednickih faktora kojima
objasnjavamo povezanost varijabli koje na najbolji nacin opisuju ekonomske ucinke i
elemente ponude na podrucju opcine Vizinada. U analizi faktori su izluCeni temeljem
postotka varijance, koji treba ukupno biti veéi od 60%. Sto su varijable povezanije,
kumulativni postotak ¢e se priblizavati vrijednosti 100%. Stabilnost, odnosno pouzdanost
mjernog instrumenta utvrdena je pomocu Cronbach alpha koeficijenta kao pokazatelja
pouzdanosti koji oznaava stupanj korelacije medu tvrdnjama u anketama. Mjerni instrument
(anketa) je pouzdanija Sto je vrijednost ovog koeficijenta bliza broju 1. Koeficijent Cronbach
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alpha do 0,5 pokazuje slabu pouzdanost, vrijednosti do 0,7 pokazuju prihvatljivu pouzdanost,
a iznad 0,8 dokazuju dobru pouzdanost mjernog instrumenta (ankete). Faktorska
opterecenja mogu se kretati u intervalu od -1 do +1 pri éemu najniZze prihvatljivo faktorsko
opterecenje ne smije biti ispod +/- 0,3, +/- 0,40, a iznad +/- 0,50 je signifikantno (znacajno,
prihvatljivo).

Ekonomski uéinci razvoja turizma na podrucju opéine Vizinada

Faktorskom analizom za koncept zadovoljstva turista vezan uz ekonomske ucinke razvoja
turizma na podruCju opcine Vizinada izluCeno je Cetiri faktora (tablica 13). Faktorska
optere¢enja su zadovoljavajuée visoka, 3$to ukazuje na jaku korelaciju izmedu izlu€enih
faktora i njihovih pripadajucih varijabli. Cronbach alpha koeficijent za ukupnu ljestvicu iznosi
znacajnih 0,829.

Prvi faktor nazvan je ,Ekonomske koristi“ i objasnjava 38,405 % varijance. Drugi faktor
nazvan je ,Podr8ka razvoju lokalne ekonomije® te objasSnjava 15,855 % varijance. Treéi
faktor nazvan je ,Poveéanije troskova*, objasnjava 9,427 % varijance. Cetvrti faktor nazvan je
,implikacije razvoja turizma op¢ine Vizinda“ i objadnjava 8,524 % varijance.

Tablica 13: Rezultati faktorske analize za koncept ekonomskih ucinaka razvoja turizma na podrucju
opcine ViZinada

FAKTORSKA OPTERECENJA

VARIJABLE
F1 F2 F3 F4
FAKTOR 1: EKONOMSKE KORISTI
Razvoj turizma na podrudju opéine Vizinada ¢e
A L 0,924
doprinijeti povecanju zivotnog standarda.
Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ce 0,915

poboljsati lokalno gospodarstvo.

Razvoj turizma na podrucju opcine Vizinada c¢e
povecati mogucénost zaposljavanja lokalnog 0,881
stanovnistva.

Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ce

doprinijeti ulaganju u komunalnu infrastrukturu. o=
Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ¢e

N o L 0,704
doprinijeti povecanju poreznih prihoda.
Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ce

o - 0,658
stvoriti nove poslovne prilike.
POSTOTAK VARIJANCE 38,405
CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT 0,849

FAKTOR 2: ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Vaznost razvoja odrzivog turizma (optimalnog
upravljanja resursima na nacin da se njima mogu
koristiti budu¢e generacije) na podrucju opéine
Vizinada mora biti ispred vaznosti ostvarenja profita.

0,924
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VARIJABLE

FAKTORSKA OPTERECENJA

F1

F2

F3

F4

Za razvoj turizma na podrucju opc¢ine ViZinada vazna
je inovativnost i vizionarstvo postojecih i buduéih
poduzetnika.

Razvoj turizma na podrudju opéine ViZzinada mora
prvenstveno biti kvalitativan (kvaliteta ponude), a ne
kvantitativan (rast broja turista i broja apartmana i
kuca za odmor).

Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ¢ée
doprinijeti da lokalno stanovnistvo zaraduje od
prodaje lokalnih proizvoda.

Razvoj turizma na podrudju opéine ViZinada ¢e
utjecati na povezanost svih sudionika u opcini
Vizinada s ciliem razvoja uspjesne turisticke
destinacije.

Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ée
potaknuti organsku i ekolosku poljoprivrednu
proizvodnju.

Za uspjesan rast i razvoj turizma, svi sudionici u
turizmu na podrucju opcine Vizinada moraju ulagati u
svoje znanje.

POSTOTAK VARIJANCE

CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT

FAKTOR 3: POVECANJE TROSKOVA

Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ce
povecati cijenu roba i usluga.

Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ce
povecati cijene zemljista za izgradnju.

Razvoj turizma na podrucju opcine Vizinada ce
povecati troskove Zivota lokalnog stanovnistva.
Razvoj turizma na podrucju opcine Vizinada c¢e
povecati troSak dodatne infrastrukture (voda,
energija).

Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ce
povecati troskove odrzavanja cesta.
POSTOTAK VARIJANCE

CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT

FAKTOR 4: DOPRINOS SUSTAVU VRIJEDNOSTI

Razvoj turizma na podrucju opéine Vizinada ce
doprinijeti valorizaciji odrzive kulturno-povijesne,
tradicijske i prirodne bastine.

Razvoj turizma na podrucju opcine Vizinada ¢e
negativno utjecati na okolis (smece, promet...).

Samo odredena grupa ljudi na podrucju opcine
ViZzinada imat ¢e koristi od prihoda od turizma.

Razvoj turizma na podrucju op€ine Vizinada ¢e
pozitivno utjecati na uredenost okuénica i javnih

0,917

0,893

0,837

0,811

0,796

0,754

15,855
0,762

0,897

0,873

0,802

0,764

0,652

9,427
0,738

0,823

0,677

0,602

0,587
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FAKTORSKA OPTERECENJA

VARIJABLE
F1 F2 F3 F4

povrsina.
TuristiCka izgradnja — apartmanizacija mogla bi

i 8 o 0,531
narusiti izgled opcine ViZinada.
POSTOTAK VARIJANCE 8,524
CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT 0,563
KUMULATIVNI POSTOTAK VARIJANCE 38,405 54,26 63,687 72,211
CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT UKUPNO 0,829

Izvor: obrada Key consulting

Faktorska analiza prezentirana u tablici 13 pokazuje da ispitanici smatraju da razvoj turizma
na podru¢ju opcine ViZinada doprinosi ,ekonomskim koristima®“ (faktor 1), nakon toga,
ispitanici o¢ekuju da ¢ée se na podrucju opcine Vizinada razvoj turizma temeljiti na odrzivim
nacelima ,odrzivi razvoj turizma*“ (faktor 2). Na trecem mjestu je ,povecanije troskova“ (faktor
3) kao rezultat razvoja turizma na podru€ju opéine Vizinada, a na Cetvrtom mjestu je
»doprinos sustavu vrijednosti“ (faktor 4).

Dakle, ispitanici prvenstveno smatraju da razvoj turizma na podruéju opéine Vizinada
doprinosi ekonomskim koristima te da se isti mora temeljiti na odrZzivom razvoju.

Elementi ponude na podrucju opéine Vizinada

Faktorskom analizom za koncept elementi ponude na podrudju opc¢ine Vizinada izlu¢ena su
Cetiri faktora (tablica 14). Faktorska optereéenja su zadovoljavajuce visoka, $to ukazuje na
jaku korelaciju izmedu izlu€enih faktora i njihovih pripadajucih varijabli. Cronbach alpha
koeficijent za ukupnu ljestvicu iznosi znacajnih 0,895.

Prvi faktor nazvan je ,Lokalno stanovniStvo-potpora razvoju turizma“ i objaSnjava 42,355 %
varijance. Drugi faktor nazvan je ,Ekologija“ te objasnjava 14,928 % varijance. Treci faktor
nazvan je ,Tradicijske znacajke®, objasnjava 6,524 % varijance. Cetvrti faktor nazvan je
»,Radno vrijeme, informacije i promet” i objasnjava 4,821 % varijance.

Tablica 14: Rezultati faktorske analize za koncept ekonomskih u€inaka razvoja turizma na podrudju
op¢ine Vizinada

FAKTORSKA OPTERECENJA
VARIJABLE
F1 F2 F3 F4

FAKTOR 1: LOKALNO STANOVNISTVO
Lokalno stanovnistvo opc¢ine ViZinada je gostoljubivo. 0,925
Osoblje u javnim objektima, restoranima, kafi¢ima na

y o : s 0,945
prostoru opc¢ine Vizinada je gostoljubivo.
Na podruéju opcine Vizinada stanovnistvo i turisti se 0.934

osjecaju sigurnim.
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Lokalno stanovnistvo opcine Vizinada ima pozitivan

stav o turistima (prihvaca turiste, turisti su dobrodosli). e

Lokalno stanovnistvo, OPG-i i udruge u op¢ini
Vizinada bi se u buducnosti trebali vide ukljuciti u
kreiranje turistiCke ponude doZivljaja (prezentiranje
lokalne/etno tradicije, odrZzavanje gastro radionica,
organizacija sportskih dogadaja, organiziranje berbe
grozda za turiste, ...).

POSTOTAK VARIJANCE 42,355
CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT 0,7681

0,924

FAKTOR 2: SVIJEST O VAZNOSTI EKOLOGIJE

Stanovnistvo opc¢ine ViZinada je svjesno vaznosti

ekoloske i organske poljoprivredne proizvodnje. e

Postojeci smjestajni objekti u opéini Vizinada
S .y . 0,902

(apartmani i kuée za odmor) su ekoloski odgovorni.

Okolis na podrucju opéine Vizinada je uredan i Cist. 0,879

U opcini Vizinada vladaju povoljni klimatski uvjeti za

cjelogodisnji razvoj turizma.

POSTOTAK VARIJANCE 14,928

CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT 0,7540

0,867

FAKTOR 3: TRADICIJSKE ZNACAJKE

Tradicijske znaCajke opc¢ine Vizinada (seoska

gospodarstva, narodni obicaji, stari zanati....) su 0,926
ocCuvane.

Ponuda autohtonih suvenira na podruéju opc¢ine

Vizinada je kvalitetna, Ees
Njeguje se etno-kulturna tradicija op¢ine Vizinada. 0,921

Stilovi gradnje apartmana i ku¢a za odmor na

podrucju opc¢ine Vizinada su primjereni podneblju.
POSTOTAK VARIJANCE 6,524
CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT 0,7522

0,824

FAKTOR 4: RADNO VRIJEME, INFORMACIJE,
PROMET

Radno vrijeme ugostiteljskih objekata na podrucju

opcine Vizinada je prilagodeno potrebama turista. gkt
U opcini Vizinada turistiCke informacije su dostupne i

X 0,927
kvalitetne.
U opcini Vizinada kvalitetno su obiljezene i odrzavane 0903
pjeSacko biciklistiCke staze. ’
Opc¢ina Vizinada kao destinacija ima kvalitetne 0.884

prometnice koje ju povezuju s glavnim prometnica.
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Uredenost lokalnih cesta u opcini ViZinada je 0.759
kvalitetna. ’
POSTOTAK VARIJANCE 4,821
CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT 0,7361
KUMULATIVNI POSTOTAK VARIJANCE 42,355 57,283 63,807 68,628
CRONBACH ALPHA KOEFICIJENT UKUPNO 0,895

Izvor: obrada Key consulting

Faktorska analiza prezentirana u tablici 14 pokazuje da ispitanici smatraju da ekonomskim
uc¢incima razvoja turizma na podru€ju opéine Vizinada doprinosi ,Lokalno stanovnistvo®
(faktor 1), nakon toga, ispitanici smatraju da ekonomskim ucincima doprinosi vaznost
»Svijesti o vaznosti ekologije” (faktor 2). Na tre¢em mjestu su ,tradicijske znacajke” (faktor 3),
a na Cetvrtom mjestu su ,radno vrijeme, informacije i promet® (faktor 4).

Dakle, zaklju€ujemo da ispitanici prvenstveno smatraju da ekonomskim uéincima razvoja
turizma na podrucéju opéine ViZzinada doprinosi lokalno stanovnistvo i svijest dionika
0 vaznosti ekologije.

2.4.2. Rezultati intervjua s fokus grupama

U nastavku je u obliku shema prikazana analiza sadrzaja za provedene fokus grupe. Sheme
prikazuju stavove ispitanika vezane uz sadasnje stanje i buduée stanje turisticke destinacije
Vizinada.

Shema 1 prikazuje analizu sadrzaja fokus grupa za koncept sadasnjeg stanja destinacije
Vizinada. Sadasnje stanje destinacije prikazano je kroz sliedeée kodove: okolis, dionici,
cikloturizam, smjestajni kapaciteti, klju¢ne rijeCi koje opisuju destinaciju, marketing, gornji dio
VizZinade, stara jezgra Vizinade i struktura gostiju.

Na shemi 2 je prikazana analiza sadrzaja fokus grupa za koncept buducéeg stanja destinacije

ViZzinada u kojoj su detektirani sliedeci kodovi: turisticka zajednica Vizinada, promocija
destinacije i turisticki proizvod.
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Shema 1: Analiza sadrzaja fokus grupa — sadasnje stanje destinacije

Nedostatak
dogadaja vezanih
uz ponudu vina

lznajmljivaci

Nedostatak

Nelojalna
konkurencija

nemaju kontakte
kljuénih dionika

suradnje

Ocuvana i lijepa
priroda

Problem
zbrinjavanja
krupnog otpada

Nedostatak
biciklistickih
vodi¢a

Ceste odrzavati
pjesacke i
biciklistitke staze

CIKLOTURIZAM J

SMJESTAUNI  [§
KAPACITETI

Nedostaje
ponuda za
bicikliste

Vino, maslinovo
ulje, lavanda

KLJUCNE RIJECI
KOJE OPISUJU
DESTINACIJU

Parenzana MARKETING \

Versi na $terni,
Slatka Istra

Biciklizam

Mir u oéuvanoj
prirodi

Lijepi krajolik,

Iznajmljivagi

nedovoljno
animiraju goste

Nedostaje
hostel/hotel,
kamp

Apartmani nisu
konkurentni

Kuée za odmor su
konkurentne

Nedostatak
smjestajaza
jednu noé
(cikloturizam,
lovni turizam...)

Nedostatak
promocije
Vizinade

Nedostatak
informacijagostima
u apartmanimai
kucamaza odmoro
lokacijamavinarija,
ugostiteljskoj
ponudi...

Nedostatak
singnalizacije

Vizinada je tek
L,usputna

destinacija”

Nedostatak

vidici animacije gostiju
v Nedovoljno
Carlotta Grisi prezentirani
GORNJIDIO STARA JEZGRA STRUKTURA e
VIZINADE VIZINADE GOSTIJU destinacije
Neiskoristena i
Prevladava
neugledna stara dnit sloi ostii
zgrada uz srednji sloj gostiju
Op¢inu
. Nedostatak
Neuredan izgled . . Nedostatna Lo
gomjeg dijela Sadmua 4 Ned0§taiak turisticka ponuda Obltel“.? djecpm, Slabi potrosaci
.. dogadaja za parkinga PRI stariji gosti
Vizinade e u jezgri Vizinade

Izvor: obrada Key consulting
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Shema 2: Analiza sadrzaja fokus grupa — buduce stanje

Covjek — stanovnik

Vizinade mora Giniti Pojacai lzraditi promotivni
vrijednost edukacije dionika video o Vizinadi
destinacije

Poboljsati web Promovirati

Izraditi kvalitetnu

stranice TZ broduru sakralne objekte
Vizinada
Ocekuje se vedi TUR|ST|CKA Izraditi mapu sa A
ang\;/a_xvi_ma; TZ ZAJEDNICA svim I\{ina.rima,
izinada z maslinarima,
VIZINADA poljoprivrednim
— PROMOCIJA gospodarstvima )
S DESTINACIJE §
izgradenost Stvoriti motiv
dolaska gostiju
J
U promociji
naglasiti vaznost
domaéina

Kreirati nove
dogadaje

[zraditi turisticku
kartu Vizinade

TURISTICKI
PROIZVOD

Organizirati
izlete kroz
Vizinadu

Organizirati eko
trznicu

Animirati goste
tijekom njihovog
boravka

Izgraditi kamp

Razvijati ciklo
turizam,
uredivati staze

Lovni turizam je
potencijal

Predstaviti
sakralne objekte

Ojacati gastro
turizam

Organizirati
vinske
degustacije i

dogadaje vezane

uz vino

Izvor: obrada Key consulting
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3. Trendovi turistiCkog trzista®

TuristiCka destinacija Vizinada u suvremenim uvjetima poslovanja mora biti usmjerena prema
buduénosti kako bi svojim inoviranim turistickim proizvodima mogla odgovoriti na turisticku
potraznju. Turisti¢ko poslovanje uvjetovano je s pet osnovnih trendova: ekonomskim
trendovima, druStvenim trendovima, politickim trendovima, ekoloSkim trendovima i
tehnoloskim trendovima. Treba istaknuti da su navedeni trendovi okvir i da turisticko
poslovanje dinamiziraju prvenstveno promjene turista i konkurenata.

U okvirima ekonomskih trendova, globalizacija je pokretaé medunarodnih turistiCkih kretanja
kao i globalne konkurencije turisticke destinacije, za $to je zasluzan prvenstveno porast
prihoda i profita. Osnovni €imbenici koji ¢e djelovati na dinamiku razvoja turistiCke destinacije
Vizinada su: makroekonomske politike, monetarna, kreditha i porezna politika, pritisci za
ostvarenje sve vecéeg Zivotnog standarda, deregulacija i liberalizacija temeljena na sve veéim
medunarodnim turistiCkim kretanjima, porast investicija, razvoj informaticke tehnologije i sve
veca dinamika privatnoga sektora. Medunarodni monetarni fond u svojim izvjestajima istiCe
da svjetsko gospodarstvo ima spori trend rasta od 3,6% u 2018, preko 3,3 % u 2019 pa do
3,6% u 2020. Realna godidnja stopa promjene BDP-a u Hrvatskoj kretala se od 3,5% u
2016., 2,9% u 2017. pa do 2,6 % u 2018., iz Cega je vidljiv silazni trend. Prema ,The Global
Competitiveness Report 2010-2018“ Hrvatska je prema kriteriju lako¢e poslovanja poduzeéa
na 74. mjestu od ukupno 137 zemalja svijeta. Kljuéni problemati¢ni ¢imbenici poslovanja su:
neefikasnost drzavne birokracije, nestabilna ekonomska politika, porezni propisi, visina
poreznih stopa, korupcija i nedostatak kapitala za pokretanje inovacija

Drustveni trendovi povezani su uz sve vecu turistiCku potraznju. Rast populacije koju prati
porast opteg zdravlja i produljenje starosti stanovnistva, rast blagostanja i obrazovanja,
razvoj ICT-a djelovat ¢e na povecanije turistickih kretanja. Uz obiteljska putovanja, sve vedéi
rast oekuje se i od segmenta seniora i pojedinaca, slijedom ¢ega i putovanja postaju sve
specijaliziranija. Porast ,Y* i ,Z“ generacije rodene u globalno-digitalnom okruzenju imat ¢e
znacajan utjecaj na turisticka kretanja. Osnovne drustvene vrijednosti suvremenog drustva
su: drustvena odgovornost, zdrav okoli$, ekologija, kvaliteta zivota i osobno zdravlje.

Politicka stabilnost postaje preduvjet za turistiCka kretanja, u okviru koje velik utjecaj imaju:
nesigurnost, migracijske krize, mogucnost sukoba. Trend je jaCanja desnih stranaka,
inicijativa ,zatvaranja nacionalnih granica“, $to uvjetno moze utjecati na medunarodna
turisticka kretanja.

Turizam sve viSe postaje vezan uz sustav vrijednosti koji podrZzava ekoloSku odgovornost.
Osnovni ekoloski trendovi u turizmu odnose se na oCuvanje i zastitu okoliSa kako bi se
smanijile klimatske promjene i globalno zatopljenje.

5 1zvori: Dwyer, L. et all.: Megatrends Underpinning Tourism to 2020.: Analysis of Key Drivers of Change, CRC
for Sustainable Tourism, Queensland, 2008.; International Monetary Fund:World Economic Outlook, 2019.;
HNB: Glavni makroekonomski indikatori, Zagreb 2019.; World Economic Forum: The Global Competitiveness
Report 2010-2018; UNWTO: Tourism Towards 2030, Global Owerview, Madrid, 2011.; UNWTO: Tourism
Highlights, 2016 Edition, Madrid, 2016.; UNWTO: International Tourism Results 2018 and Outlook 2019.,
Madrid, 2019.; UNWTO-UNEP: Tourism in the Green Economy, 2012.; Yeoman, |.: 2050 - Tomorrow's Tourism,
Channel View Publication, Bristol, 2012.
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Tehnolo$ki trendovi utjecat ¢e na konkurentnost turistiCcke destinacije Vizinada. Osnovni
tehnoloski trendovi su sljedeci: informatiCka i komunikacijska tehnologija postaje najznacajniji
alat kojim ostvaruje konkurentnost, umrezavanje postaje jedan od najvaznijih segmenta
razvoja, inteligentne turistiCcke destinacije postat ¢e lideri razvoja, sposobnosti interneta
napredovat ¢e od online rezervacija prema razvoju umjetne inteligencije, klju¢no strateSko
pitanje turistiCke destinacije Vizinada postaje kako i u kojem smjeru razvijati informacijsku
tehnologiju, a znanje postaje osnova konkurentnosti. Statistika pokazuje da 5 milijardi ljudi
posjeduje mobilne uredaje. Ljudi prosje¢no provedu 5,7 sati dnevno na digitainim uredajima,
a taj trend raste. Desktop i laptop uredaji bilieze pad koridtenja u korist mobilnih uredaja, a
¢emu doprinosi 4G mobilna tehnologija. Ovi trendovi rezultat su i porasta besplatnih WiFi
toCaka kao i sniZenih cijena roaming-a.

Klju¢ni &imbenik turistiCkoga razvoja postaje sposobnost turistiCke destinacije ViZinada
prepoznati i suociti se s promjenama koje navedeni trendovi donose.

Kvantitativni trendovi na turistickom trziStu

Kvantitativni trendovi turistiCkoga trzista dostupni su temeliem UNWTO-vog prikupljanja i
analize podataka, temeljem kojih se istiCe nekoliko vaznih svjetski kvantitativnih trendova.

Svjetski turizam biljezi kontinuiran dinamicki rast od 25 milijuna turisti¢kih dolazaka u svijetu
(1950.) na 1.4 milijardi medunarodnih dolazaka u 2018. U ukupnim turistiCkim kretanjima,
Europa je vodeca emitivna i receptivna regija, ali se njezin trziSni udio kao receptivne regije
smanjuje (sa 72,7% kada je 1960. zabiljeZzen najveci udio) do predvidanja da ¢e do 2030.
trziSni udio pasti na 41,1% (u 2018. iznosi 51%). U tom kontekstu, primat receptivnog trzista
preuzima Azijsko PacifiCka regija koja biljezi najdinamicniji rast u kojem je trzidni udio regije s
0,8% u 1950. g. povecan na 24 % u 2018. Vodecée receptivhe zemlje svijeta u 2018. su
Francuska, SAD, Spanjolska, Kina i ltalija. Unutar Europe, udio od 39% otpada na Mediteran
na kojem primat zauzima Spanjolska (12,5% udjela), ltalija (8,8% udjela), Gréka (3,5%
udjela), a na Cetvrtom mjestu je Hrvatska (2,0% udjela). Francuska nije analizirana kao dio
Mediterana, nego dio Zapadne Europe u kojem zauzima udio od 10,2 %. Turisti iz Kine
postaju najveci potrosaci s udjelom od 23,2% od ukupne medunarodne turisticke potrosnje,
slijedi ih USA (9,0%), Njemacka (6,2%) Velika Britanija (5,0%), Francuska (3,0%), Rusija
(2,8% ), Kanada (2,3%), Korea (2,0%), Italija (1,9%) i Australija (1,9%).

U okviru transporta, u 2015. g., zraéni promet zauzima najvec¢i udio od 54%, slijede
prometnice s 39%, vodeni promet s 5% i Zeljeznica s 2% udjela. Trend unutar transporta je i
dalje jaCanje avionskog prijevoza.

Kao razlog posjeta destinaciji, u 2015. g., 53% turista (632 milijuna) putovalo je zbog odmora
i rekreacije, 27% radi posjete prijateljima i rodbini, zdravlja, religije i ostalog te 14% radi
posla, 6% odnosi se na ostale razloge posjeta.

UNWTO predvida rast turistiCkih dolazaka u vrijednosti od 1.360 milijuna u 2020. i 1.809
milijuna dolazaka u 2030. godini . Prema izvjeS¢u, za 2030. godinu UNWTO predvida da ¢e
Europa biljeziti 41,1% udjela u svjetskom turistickom trziStu. Unutar Europe regija Mediterana
biljezit ¢e 14,6% udjela u svjetskom turistiCkom trzistu (u 2010. imala je 18,0%). sjeverna
Europa biljezit ¢e pad udjela s 6,1% iz 2010. na 4,5% u 2030., a zapadna Europa s 16,3% na
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12,3%. Najmaniji pad udjela odnosi se na centralnu i istoénu Europu za koju se predvida pad
udjela na 9,7% u 2030. u odnosu na udio iz 2010. od 10,1%.

Kvantitativni trendovi predvidani su temeljem kvalitativnih analiza drustvenih, politi¢kih,
ekonomskih, ekoloskih i tehnolodkih faktora iz proSlosti i njihovih o€ekivanih utjecaja u
buducnosti.

Kvalitativni trendovi na turistiCkom trzistu ponude i potraznje

TuristiCcke destinacije moraju biti sposobne ne samo odgovoriti na trendove u turistiCkoj
potraznji nego ih i pravovremeno predvidjeti. U tom smislu, turistiCke destinacije usmjeravaju
koncepciju razvoja prema selektivnim oblicima turizma. Od turistickog menadZmenta se
oCekuje proaktivnost i orijentiranost prema turistima kako bi se uspjedno suodili s trendovima
potraznje. Uslijed kontinuiranih promjena, sve veca vaznost pridodaje se inovacijama na
svim razinama organizacijske strukture i upravljanju znanjem. PocCetak dvadeset i prvoga
stolje¢a donosi mnogobrojne trendove u ponaSanju suvremenog turista. TuristiCko trziste
potraznje biljezi stvaranje nove vrste turizma koji sve vise bjezi od masovnosti, velikih
hotelskih objekata i plaza te sve viSe konvergira prema osobnosti i stvaranju dozivljaja kroz
razliCite oblike selektivnog turizma.

Trendovi na turistiCkom trzistu ponude

= TuristiCke destinacije, kako bi odrzale konkurentnu poziciju na turistickom trzistu,
moraju se prilagoditi.

= Suvremenom turistu pripisuju se sljedece kvalitativne karakteristike: znatizeljnost,
obazrivost, susretljivost, aktivnost, odvaznost, ekoloSka osvijestenost,
svjesnost odnosa troskova i koristi — vrijednosti za novac, zahtjevnost i
informiranost. Stoga, kako bi turisticka destinacija odrzala konkurentnu poziciju na
turistiCkom trzistu, mora se prilagodavati potraznji suvremenog turista.

= Sve primjenjeniji bit ¢e trend razlic¢itosti i specijalizacije turistickoga proizvoda,
brige za zastitu okoliSa, obnove staroga i autenticnoga kako bi se kreirala
prepoznatljivost i safuvao identitet. Specijalizacija turistickoga proizvoda kao
kvalitativni trend na turisticCkom trzistu ponude obuhvaca skup elemenata ponude koje
je moguce povezati s pojedinim segmentom turista. U izazovima dinamike
turistickoga trzista, specijalizacijom turistiCkoga proizvoda nastoji se jacati i odrzati
konkurentnost.

= TuristiCke destinacije nastoje, temeljem raspolozivih resursa, ponuditi selektivne
oblike turizma koji ¢e procesom njihovog inoviranja postati prepoznatljivi i
konkurentni.

= Specijalizacija ponude agroturizma temelji se na ruralnim kuéama za odmor,
sobama i apartmanima, ruralnim obiteljskim hotelima, agroturistickim gospodarstvima
i sl. Strategija specijalizacije turistickoga proizvoda mora obuhvatiti i dogadaje koji ¢e
doprinijeti stvaranju kompletnog dozivljaja, a koji se vezuju uz pojedini selektivni oblik
turizma. Destinacijski menadzment postaje odgovoran za poticanje i kreiranje
razli€itih vrsta dogadaja koji postaju motiv turistiCkih kretanja: sportska natjecanja,
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smotre glazbe i plesa, susreti glazbenika, koncerti, dani vina, meda i lavande, dani
autohtonih slastica i sl., ali i ponude radionica vezanih uz kulturno povijesno nasljede i
gastronomiju.

= U okviru sportsko-rekreacijskog turizma trendovi su ponude pjeSackih i
biciklistickih staza, konji¢kih centara, slobodnog penjanja, enduro i cross staza,
Spiljarenja, paraglajdinga, ronjenja, jedrenja, jahanja, igranja golfa, tenisa, lova i
ribolova, a takoder uklju€uju smjestaj u sobama, apartmanima i ku¢éama za odmor.

= Kamping turizam doZivljava svojevrsnu ,renesansu“ kroz specijalizaciju u pravcu
glampinga, nastojeci time zadovoljiti potrebe novog segmenta kamping turista koji su
Zeljni kampiranja, ali u luksuznijem smjestaju nego li je to klasi¢an Sator, kamper ili
kamp kucica te su u ponudi mobilne kucice ili drvene kuéice uz koje turist moze
uzivati u jacuzziju ili bazenu. S druge strane, biljezi se porast potraZznje za boravkom
u ekolosko osvijestenim kampovima u ruralnim podrucjima.

= Vinsko - gastronomska ponuda takoder je oblik ponude s razli¢itom
specijaliziranom ponudom autohtonih ugostiteljskih objekata, vinskih cesta, cesta
maslinovog ulja, cesta meda, cesta lavande. Turisti se upoznaju s autentinim
ambijentima, izvornom hranom, imaju moguénost upoznavanja zavi€aja i atmosfere
koju taj zavi€aj nudi. Trend je otvaranja tematskih restorana temeljenih na slow
food filozofiji s tradicionalnim recepturama te izvorne pri¢e o tradicijskoj
gastronomiji. Predvida se daljnji rast interesa za zdravom, ekoloski uzgojenom
hranom, posebice onom biljnog porijekla.

= Kulturno kreativni turizam kao selektivni oblik turizma kroz svoju specijalizaciju
ponudit ¢e i povezati sadrzaje: spomenike kulture, muzeje, galerije, sakralne objekte,
originalno saCuvane stare gradi¢e, stara oCuvana sela, srednjovjekovne utvrde,
kaStele, s povijesno umjetnickim vrijednostima. Kako bi dozivljaj, uzbudenje i bijeg od
svakodnevnice bio potpun, kroz specijalizaciju turistiCkoga proizvoda, turistu se
mora ,ispri€ati autenti€na pri¢a“, mora mu se ukazati na dodanu vrijednost
turistiCkoga proizvoda koji nudi svitanja, zalaske sunca, budenje uz pijetla, pjev ptica i
tonove zrikavaca.

= Ekoloska odgovornost i ,,zelena praksa“ postaju sve vaznija tema. Turisti postaju
sve osvjesteniji i svjesni utjecaja putovanja na okolis i lokalne zajednice.

= Dodatna kvaliteta turistickoga proizvoda postaje ekoloska osvijeStenost
destinacijskog menadzmenta i zaposlenika u turistiCkoj destinaciji. Na
turistickom trzistu u sve vecem omjeru pojavljuju se smijestajni i ugostiteljski objekti
koji posjeduju certifikat, odnosno svjetski prepoznatljivu i vjerodostojnu ekolosku
marku od kojih su najpoznatije’ ,EarthChek”, s vise od 1.200 certificiranih poduzeéa u
turizmu, ,Green Globe“ 1.036 certificiranih, ,Green Key“ s 2.250 certificiranih, ,Green
Tourism Business Sheme (GTBS) s 2.098 certificiranih i mnogo drugih, preko 140
ekoloskih marki Sirom svijeta.

= Informaticko tehnoloska sofisticiranost i medusobna umrezenost sve je veca
potreba na strani turisticke ponude. Menadzment ima sve vecu potrebu identificirati
promjene u informati¢koj tehnologiji koje utjeCu na rast i razvoj. Trend postaje
koristenje geografskih informacijskih sustava u turizmu kojima se omogucuje

7 Cfr.: Pluss, C., Zotz, A., Monhausen, A, Klihhas, C.: Sustainibility in tourism, A guide through the label jungle,
Naturefriends International, Vienna, 2014.
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sprikupljanje podataka za analizu indikatora odrzivog razvoja, inventarizaciju prirodnih
resursa, kulturno povijesnu bastinu (...)*® u funkciji kreiranja koncepcije razvoja.

Trend turistiCkih destinacija postaje istraZivanje preferencija turista te inoviranje
turistiCkoga proizvoda koji ¢e im se promovirati kroz emocionalne koristi, izbjegavanje
stresa i bijega od urbane sredine u kojoj Zive. U okvirima marketinga trendovi su na
fokusiranom i agresivnhom marketingu usmjerenom prema to¢no odredenom
segmentu, u okviru kojeg se pojavljuje i trend magnetskog marketinga (magnetic
marketing®) kao rezultata informacijskih tehnologija i drustvenih mreza u kojima su
turist i turisticki proizvod ili usluga privu€eni u pravo vrijeme na pravu lokaciju.

Turiste buduénosti bit ¢e moguce privuéi samo kroz kontinuirano inoviranje
turistiCkoga proizvoda uvazZavajuci koncept dugoroénog planiranja i odrzivog
turizma.

Kljuéna paradigma turisticke ponude buduénosti je u povezivanju dionika
destinacije (turisti, lokalno stanovnistvo i ostali dionici) koji medusobno nadopunjuju
vlastita znanja. Turisti obogacuju svoja znanja o kulturi i vrijednostima prostora kojeg
posjecuju, a dionici unutar destinacije upotpunjuju svoja znanja od turista istrazujuéi
njihove potrebe i Zelje, ideje, misljenja i stavove o turistiCkom proizvodu kojeg
konzumiraju. Dakle, kako bi se ojaCala konkurentnost turisticke destinacije, sve
prisutnije su aktivnosti razvoja turisticke destinacije kroz umrezavanja i
partnerstva.

Interakcija turista i lokalnoga stanovnistva trend je koji zaokruzuje turistiCki
proizvod, poveéava njegovu kvalitetu, prepoznatljivost i jedinstvenost. Takav turistiCki
proizvod postuje ekoloSke resurse, postaje odrziv, omoguduje turistiCke posjete
tijekom cijele godine, otporan je na devastaciju okoliSa, degradaciju lokalne kulture i
tako doprinosi ekonomskom i ekoloskom lokalnom razvoju.

TuristiCka ponuda u buduénosti otvorena je prema znanju i inovacijama koje crpi iz
kreativnosti i poduzetnicke aktivnosti, integrira resurse i povezuje dionike s ciliem
generiranja inovativnoga, autenticnoga, odrzivog, integriranoga turistickog
proizvoda.

Svojom ponudom, turisticka destinacija mora nastojati svojim gostima pruziti
nezaboravan dozivljaj kojim ¢e ih potaknuti na ponovni dolazak/ boravak. Zadaca
destinacijskog menadzmenta je pobrinuti se da ponovni dolazak bude razli¢it od
prethodnog prvenstveno kroz inoviranu ponudu.

Trendovi na turistickom trzistu potraznje

Od turistiCke ponude turist o¢ekuje pravu vrijednost za novac, zahtijeva visoku
kvalitetu turistickoga proizvoda i usluge, kritican je i manje lojalan. Suvremeni
turist je obrazovan i informiran, prikuplja informacije o destinaciji koje mu omogucuje
suvremena informatiCka tehnologija. Stoga treba u buduénosti ocCekivati nove
segmente turista koji ¢e uz potporu modernih tehnologija stvarati vlastiti fleksibilni

8 Abdel-Fadeel, M., Saad, S., Omran, S.: Opportunities and challenges of using GIS in sustainable tourism
development, Conference of Egypt-Thailand Relations: Lessons in Business and Social & Cultural Development,
Vol. 6.,
9 Kennedy D. S., Walsh-Phillips, K.: No B.S. Guide to Direct Response Social Media Marketing, Enterpreneur
Press, Irvine, 2015.

2013.
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turistiCki proizvod biraju¢i segmente turistickoga proizvoda koji ¢e zadovoljavati
njegove turistiCcke potrebe, kreirajuci tako sve smislenija i temeljitija putovanja
(profound travel®) bazirana na turizmu doZivljaja, uzbudenja, bijega, obrazovanja,
zabave i ekologije (6 E — experience, excitiment, escape, education, entertainment,
ecology).

= Turisti imaju sve vecCe potrebe za sadrzajima koji omogucuju sinergiju s lokalnim
tradicionalnim ZzZivotom, stvaranje slike autenticnog mjesta uz postivanje nacela
.Zzelene prakse“. Turisti su zZeljni autentiénog iskustva i izvorne prirode. Svojom
znatizeljnoS¢u i susretljivoS§¢u suvremeni turist Zeli istrazZivati i uCiti o kulturi
destinacije koju posjecuje. Istovremeno je obazriv i oprezan, svjestan je posljedica
koje svojim ponasanjem moze uzrokovati.

= Emotivno iskustvo turista i stjecanje novih znanja postaje imperativ turisti¢kih
putovanja.

= Preferirane aktivhosti suvremenog turista su: hodanje, planinarenje, biciklizam,
razne aktivnosti na vodi, uzivanje u wellness-u, retreat aktivnosti.

= Porast personalizirane usluge - sve je vecéi trend individualnih putovanja.

= Porastom Zzivotnog standarda, smanjenjem slobodnog vremena te uslijed urbanog
Zivota, sve su prisutnija kra¢a i kruzna putovanja na kojima ekoloski osvijesteni
turist trazi ekoloski osvijesStene destinacije, sto prati i trend vaznosti zdravog
zivota i briga za osobno zdravlje.

= Turist buducnosti tezi odgovornom turistickom putovanju, Sto potvrduje istrazivanje
prema kojem je viSe od ,80 % Europljana zabrinuto za gubitak bioraznolikosti“!! i
istrazivanje prema kojem turisti preferiraju ,zelene odnosno eco-frendly smjestajne
objekte**?. Novi profil turista ima ,visoko razvijenu svijest o vaznosti oGuvanja okoli$a
i lokalne kulture destinacije u koju putuje“’®, stoga trazi destinaciju koja ¢e mu pruZiti
,autenti¢na iskustva i autohtonu kulturu““,

= |strazivanja®® pokazuju da je u segmentu turizma doZivljaja sve veca potraznja za
obrazovnim putovanjima te dogadajima i festivalima koji nisu vezani uz glazbu i
sport, ve¢ uz ostale vrste festivala (gastro festivali, festivali literature, itd.). U
okviru odrzivog turizma, istice se vaznost sljedecih trzisnih ni§a'®: avanturisticki
turizam, agroturizam, gastronomski turizam, kulturni turizam i wellness turizam.

= Vazan kvalitativni trend potraznje postaje transformativni turizam (Transformational
Tourism) kojim, prema Resinger'’, turisti kao kreativci kulture transformacijom
potraznje transformiraju ponudu stvarajuci novi sustav vrijednosti usmjeren prema
prirodi i kulturnim razli¢itostima, svjesni su ekoloskih problema, zagovaraju

10 Yeoman, |.: 2050 - Tomorrow’s Tourism (Aspects of Tourism), CVP, Bristol, 2012.

11 Special Eurobarometer 436, “Attitudes of Europeans Towards Biodiversity”, European Commission, European
Union 2015., str. 6.

2 Travel & Tourism 2015, Connecting Global Climate Action, World Travel & Tourism Council, London, 2015.,
str. 22.

3 Global Report on Cultural Routes and Itineraries, UNWTO, Madrid, 2015., str.35.

14 ABTA Travel Trends Report 2015, London, 2015.

15 Prema istraZivanju koje je obavio Tripadvisor, na uzorku od 34.016 turista; TripBarometer/Travel Trends
2016., Tripadvisor, 2016.

18 The Case for Responsible Travel: Trends & Statistics 2016., Center for Responsible Travel, Washington, 2016.,
str. 8-11.

17 Resinger Y.: Transformational Tourism: Tourist Perspectives, CABI, Boston, 2013.; Na Institutu za turizam u
Zagrebu provodi se projekt “Trans-turizam” s ciljem proucavanja transformativne uloge turizma u stvaranju
odgovornog ekonomsko drustvenog sustava.
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ekoloski proizvedenu hranu i novi nacin Zivota. Kreativci kulture ,poti¢u pravednije
drustvo kroz pomak iz materijalnog prema skladnosti, smislenim dozivljajima i kvaliteti
Zivota*®, Na taj nacin mijenjaju svijest menadzmenta i lokalnoga stanovni$tva o
vaznosti oCuvanja lokalne izvornosti, postavljaju¢i je ispred ostvarenja profita.
Turizam kakvog danas poznajemo, u buduénosti ¢e se sve viSe razvijati tj.
transformirati kroz prizmu ekoturizma, edukacijskog, kulturnog, spiritualnog (retreat
tourism — pronalazenje sebe, aromaterapija, zvukoterapija, itd.) i kreativhog turizma.

= TuristiCko trziSte potraznje karakteriziraju trendovi u trziSnoj segmentaciji koja se
temelji na sljede¢im generacijskim skupinama®®: Tiha generacija (rodeni prije
1945.), Baby Boom generacija (rodeni 1946. — 1964.), Generacija X (rodeni 1965. —
1976.), Generacija Y (rodeni 1977. — 1994.) i Generacija Z (rodeni nakon 1995.).
Navedene generacijske skupine, koje karakteriziraju razli€ite potrebe, interesi i motivi,
od kulturnih sadrzaja i organiziranih putovanja pa do onih koji traze avanturu, nova
mjesta i nove kulture, itd., svojim potrebama utje€u na kreiranje turistickoga
proizvoda.

UspjeSnim upravljanjem promjenama turistiCka destinacija Vizinada stvara prednost i
prepoznatljivost na turistiCkom trzistu, a za Sto je preduvjet implementacija kvalitethog
destinacijskoga menadzmenta.

Odrzivi razvoj turizma

Odrzivi razvoj turizma oznacava zeljeno stanje u buducnosti u kojoj uporaba resursa i zivotni
uvjeti zadovoljavaju potrebe lokalnog stanovnistva i turista bez uniStavanja odrzivosti
prirodnih sustava i okoliSa kako bi i buduc¢e generacije mogle zadovoljiti svoje potrebe. Da bi
razvoj turizma bio odrziv, turistiCka destinacija mora upravljati svim resursima kako bi se
ispunile ekonomske i socijalne potrebe uz istodobno odrzavanje kulturnog integriteta i
osnovne bioloSke raznolikosti.

Kako bi se osigurala dugoro€na odrzivost, odrzivi turizam uspostavlja ravnotezu kroz tri
oshovne dimenzije odrzivosti:

= ekoloska odrzivost: naglaSava da brigu o zastiti i planskom iskoriStavanju prirodnih
resursa moraju preuzeti svi korisnici okolisa.

= sociokulturnu odrzivost. polazi od druStvenih funkcija turizma te ukazuje na
smanjenje socijalnih razlika izmedu pojedinih ljudskih skupina, klasa, naroda ili rasa.

= ekonomska odrzivost. grade je svi dionici unutar turistiCcke destinacije kako bi se
osigurala kvaliteta Zivota u sadasnjosti i buducnosti. Ekonomska odrzivost temelji se
na zdravom i ekoloski u€inkovitom razvoju kako bi se osigurao ekonomski uspjesan
razvoj gospodarstva. Svi dionici moraju sudjelovati u troSkovima zastite okolia.

Odrzivi turistiCki razvoj postize se samo adekvatnim provodenjem svih navedenih dimenzija
odrzivosti. TuristiCka destinacija mora ostati u medusobnoj ravnotezi s okruzenjem te se
razvijati na temeljima odgovornog turizma koji oznaCava maksimiziranje pozitivnih uCinaka

18 Cfr: http://culturalcreatives.org/cultural-creatives/
1% Randall Travel Marketing, 2014 Trends, www.rtmnet.com
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za lokalnu zajednicu uz istodobno minimiziranje negativnih socijalnih i prirodnih u€inaka kako
bi se pomoglo lokalnom stanovnistvu saCuvati tradiciju i okolis.

Prilikom kreiranja koncepcije razvoja turistiCkog proizvoda u turistickoj destinaciji Vizinada,
vodit ¢e se raduna o dvanaest ciljeva odrzivog turizma koje predlaze UNWTO?:

1. Ekonomska  odrzivost: Osiguravanje odrzivosti i konkurentnosti turistiCkih
destinacija i poduzeca kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osiguravati korist.

2. Boljitak lokalne zajednice: Maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom
napretku destinacije kroz turistiCku potrosnju.

3. Kvaliteta radnih mjesta: PoboljSanje koli¢ine i kvalitete lokalnih poslova stvorenih
radi turizma i koje turizam odrzava, ukljuCujuci razinu place, uvjete rada i dostupnost
svima bez diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili bilo koje druge osnove.

4. Drustvena pravednost: Teznja uspostavljanju opsezne i pravedne raspodjele
gospodarskih i drustvenih koristi ostvarenih turizmom u ¢itavoj destinaciji, ukljuCujudi
povecanije prilika, prihoda i usluga dostupnih siromasnima.

5. Zadovoljstvo posjetitelja: Osigurati sigurno, zadovoljavaju¢e i ispunjavajuée
iskustvo posjetiteljima, dostupno svima bez diskriminacije vezano uz spol, rasu,
invaliditet ili bilo koju drugu osnovu.

6. Lokalno upravljanje: Davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo
ukljucivanje u planiranje i donosenje odluka o upravljanju i buduéem razvoju turizma u
njihovome podrucju u suradnji s ostalim dionicima.

7. Blagostanje zajednice: Odrzavanje i poboljSanje kvalitete zivota lokalnih zajednica,
uklju€ujuci drustvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i sustavima odrzavanja
zivota, a izbjegavajuéi bilo koji oblik drustvene degradacije ili iskoriStavanja.

8. Kulturno bogatstvo: Postivanje i poboljSavanje povijesnog nasljedstva, autenti¢ne
kulture, tradicija i osebujnosti destinacija.

9. Fizicki integritet: Odrzavanje i poboljSanje kvalitete krajobraza, kako urbanog tako i
ruralnog, i izbjegavanie fizicke i vizualne degradacije okolisa.

10. Bioloska raznolikost: Podrzavanje oCuvanja prirodnih podrudja i stanista te biljnoga
i zivotinjskog svijeta i minimiziranje njihovog unistavanja.
11. Ucinkovito koriStenje resursa: Minimiziranje koriStenja rijetkih i neobnovljivih

izvora u razvoju i radu turistickih objekata i usluga.

12. Cistoéa okoli$a: Svodenje na najmanju razinu zagadenja zraka, vode i zemlje te
stvaranja otpada koje uzrokuju turisticka poduzeca i posijetitelji.

20 UNWTO: Making Tourism More Sustainable — A Guide for Policy Makers, Madrid, 2015.
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UN je donio Program 2030. kao koncept suradnje unutar medunarodne zajednice u pogledu
globalne obveze stvaranja bolje budu¢nosti za ljude i planet, temeljem kojeg ¢e svijet iCi
putem odrzivog razvoja.

Republika Hrvatska je potpisala UNWTO Globalni eti¢ki kodeks za turizam unutar kojeg su
navedena nacela koja su namijenjena kljuénim dionicima u razvoja turizma, s ciliem
povecanja koristi od turizma te umanjenjem njegovog potencijalno negativhog utjecaja na
okoli§, kulturno povijesnu bastinu i drustvo. Zna&ajno je za ovaj dokument razvoja turizma na
podru€ju opcine ViZinada percipirati i sliede¢e odrednice UNWTO Globalnog eti¢kog
kodeksa za turizam?*:

= Svi sudionici u turistiCkom razvoju trebaju Stititi prirodni okoli$ radi postizanja zdravog,
stalnog i odrzivog gospodarskog razvoja usmijerenog pravednom zadovoljenju
potreba i teznji kako sadasnje tako i buducih generacija.

= Nacionalna, regionalna i lokalna javna tijela trebaju dati prednost i poticati sve oblike
turistiCkog razvoja koji pridonose Stedniji rijetkih i vrijednih resursa, posebno vode i
energije, kao i §to ve¢em izbjegavanju proizvodnje otpada.

= TuristiCku infrastrukturu treba projektirati i turistiCku djelatnost programirati tako da se
zastiti prirodna bastina koja se sastoji od ekosustava i bioloSke raznolikosti te da se
oCuvaju ugrozene zivotinjske vrste; sudionici u turistickom razvoju, a posebno
stru€njaci, trebaju se usuglasiti glede nametanja ograni¢enja za aktivnosti u posebno
osjetljivim podrugjima, podrucjima vaznim za stvaranje prirodnih resursa ili zasticena
podrucja.

= Za prirodni turizam i ekoturizam priznaje se da posebno pogoduju obogacivanju i
poboljSavanju polozaja turizma, uz uvjet da poStuju prirodnu bastinu i lokalno
stanovnistvo te budu u skladu s kapacitetima odredista.

= Turisti¢ki resursi ubrajaju se u zajednic¢ku bastinu ¢ovjeCanstva; zajednice na Cijem se
teritoriju nalaze imaju posebna prava i obveze prema njima.

= TuristiCku djelatnost treba planirati tako da se omoguéi prezivljavanje i procvat
tradicionalnih kulturnih proizvoda, zanata i folklora, a ne da se izazove njihovo
nazadovanje i standardizacija.

= Lokalno stanovnistvo treba povezati s turistiCkom djelatno$éu. Ono treba ravnopravno
sudjelovati u gospodarskim, drustvenim i kulturnim koristima koje ona proizvodi,
posebno u radnim mjestima koja ona izravno ili neizravno otvara.

= TuristiCki stru€njaci, posebno ulagadi, rukovodeni propisima koje su utvrdile javne
vlasti, trebaju provoditi studije ucinka svojih razvojnih projekata na okoli$ i prirodu;
takoder trebaju davati, i to uz najveéu mogucu transparentnost i objektivnost,
informacije o svojim buduc¢im programima i njihovim predvidljivim posljedicama te
njegovati dijalog o njihovu sadrzaju sa stanovnistvom kojeg se to tice.

= TuristiCki stru€njaci imaju obvezu pruziti turistima objektivne i valjane informacije o
njihovim odredistima i uvjetima putovanja, prihvata i boravka; trebaju se pobrinuti da
ugovorne odredbe koje nude klijentima budu lako razumljive §to se ti€e prirode, cijene
i kvalitete usluga koje se obvezuju pruziti i financijske naknade koju moraju platiti u
sluc¢aju jednostrane povrede ugovora sa svoje strane.

21 UNWTO: Global Code for Ethics for Tourism: guideliness, Madrid, 2014.
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Stratedki plan razvoja turizma na podrudju opcine Vizinada prati i uvaZava sliedece
odrednice Strategije razvoja turizma RH te Akcijskog plana razvoja zelenog turizma:

= Zauzimanje ekoloSko odgovorne pozicije te proaktivan odnos prema ocuvanju
prostora, bioraznolikosti, prirodnih i drustvenih resursa.

= Implementacija ,zelenih“ koncepata na svim organizacijskim razinama poslovanja
koja otvara moguénost istinskog odrzivog razvoja turizma te trziSnog pozicioniranja

= Ekoloski odrziv razvoj koji podrazumijeva primjenu suvremenih tehni¢ko-tehnoloskih
rieSenja u gradnji i opremanju, racionalnost u koriStenju raspolozivog prostora,
postivanja odrednica nosivog kapaciteta destinacije i mikrolokacije.

= |novirani trziSni nastup kroz uspostavu imidza destinacije koja nudi viSe od ljeta i viSe
od ,sunca i mora“ u pravcu ,zemlje ljepote i ispunjenosti“ odnosno identitetskim
vrijednosnim obiljeZjima kao $to su raznolikost, sadrzajnost, autenti¢nost, oCuvanost
okoliSa te dobre hrane i vina, gostoljubivosti i ljepote.

Baziranje koncepcije razvoja turizma na odrednicama odrZivog turizma doprinijet ¢e
stvaranju pozitivnog iskustva za lokalno stanovnistvo i turiste. Dionici turistiCke destinacije
Vizinada trebaju djelovati sinergijski kako bi se postigli postavljeni ciljevi iz ovog strate$kog
plana razvoja te ostvarile definirane strategije.
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4. Scenarij analiza razvoja turisticke destinacije
Vizinada

Scenarij analiza razvoja turisticke destinacije Vizinada u osnovama prati smjernice postojecih
razvojnih dokumenata na nacionalnoj, Zupanijskoj i lokalnoj razini vezanih uz ovu destinaciju.
Dokumenti su sljedecéi: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025., Akcijski plan razvoja ciklo turizma,
Akcijski plan razvoja zelenog turizma, Nacionalni program razvoja malog i srednjeg
poduzetniStva u turizmu, Nacionalni program unapredenja obiteljskog smjestaja, Nacionalni
program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Program ja¢anja konkurentnosti ljudskih
potencijala u turizmu i PUR Opdine ViZinada.

U okviru scenarij analize razvoja definira se vizija i misija turistiCcke destinacije Vizinada,
odreduju se razvojni ciljevi turistiCke destinacije te se inoviraju operacijske strategije razvoja:
strategija istrazivanja i razvoja, strategija marketinga, strategija turistickoga proizvoda,
strategije ljudskih resursa i financijska strategija.

4.1. Strateska vizija

StrateSka vizija predstavlja nacrt koji pruza pravac odnosno definira strateSki put kojim
turistiCka destinacija Vizinada mora krenuti u pripremanju destinacije za buduénost, ona
oblikuje organizacijski identitet te je u funkciji ja¢anja konkurentskog polozaja na turistickom
trzistu. Vizija turistiCke destinacije Vizinada oslikava odrediSte destinacije i postavlja temelje
za odlazak do tog odredista.

StrateSka vizija razvoja turisticke destinacije Vizinada proizlazi iz aktivnog sudjelovanja
dionika u provedenom anketiranju i fokus grupama te obavljenih sastanaka s radnom
grupom Opc¢ine Vizinada.

StrateSka vizija razvoja turistiCke destinacije Vizinada prikazana je shemom 3.
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Shema 3: StratesSka vizija razvoja turisticke destinacije Vizinada
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Na temelju definiranih odrednica u shemi 3, turistiCka destinacija Vizinada definira razvojnu
viziju:

RAZVOJNA VIZIJA TURISTICKE DESTINACIJE VIZINADA

TuristiCka destinacija ViZzinada razvija se na temeljima odrzZivog turizma,
anticipirajuci promjene na turistiCkom trzisStu buducnosti i kao takva bit
¢e prepoznata u Hrvatskoj i Europi tijekom cijele godine.

Svoju prepoznatljivost gradit ¢e na razvoju odrzivog, kvalitetnog i
individualno usmjerenog turistickog proizvoda u okvirima odabranih
selektivnih oblika turizma: vinsko-gastronomski turizam, sportsko-
rekreativni turizam, kulturno-kreativni turizam, ruralni-eko turizam i
kamping turizam.

Turisticka destinacija ViZzinada c¢e svojim gostima pruZati autohtoni
dozZivljaj temeljen na izvorno oCuvanoj prirodi, miru, kulturno-povijesnoj
bastini te eno-gastronomiji, kako bi svakom turistu pruZila emotivno
iskustvo, doZivijaj i stjecanje novih znanja.

Svoju konkurentnost i prepoznatljivost turisticka destinacija Vizinada
gradit ¢e na temeljima suradnje kljuc¢nih dionika, proaktivnom djelovanju
destinacijskog menadZzmenta uz kontinuirano unaprjedenje
intelektualnog kapitala / znanja kako bi uspjesSno inovirala odrZivi
turisticki proizvod.

Na osnovu definirane vizije, turistiCka destinacija ViZinada definira vlastiti sustav
vrijednosti kao odrednice trajnih znacajki te dosljednog i autenti¢nog identiteta:

= Poticati kvalitetu kod svih dionika direktno ili indirektno ukljuenih u turisti¢ki sustav
destinacije Vizinada.

= Ne pratiti druge vec¢ neprestano inovirati i ponuditi turistima originalan turisticki
proizvod.

= Poticati poduzetnistvo i kreativnost svih dionika, stvarati nove vrijednosti.

= Ulagati u znanje i usavrsavanje.

Iz definirane vizije i vrijednosnog sustava, turistiCka destinacija Vizinada odreduje svrhu
postojanja i misiju:

4 O

MISIJA TURISTICKE DESTINACIJE VIZINADA

Turisticka destinacija Vizinada objedinjuje sve dionike u
kreiranju turistickog proizvoda koji turistima pruza nezaboravni i
autenticni doZivijaj, a lokalno stanovnistvo turistima pruza

gostoprimstvo s osfecajima prijateljstva i dobrodoslice.
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4.2. Razvojni ciljevi turisti€ke destinacije Vizinada

Razvojni ciljevi turisticke destinacije Vizinada do 2025. godine proizlaze iz definirane vizije i
vlastitog destinacijskog vrijednosnog sustava.

Razvojni ciljevi dugoro¢no su orijentirani i moraju odgovarati na dinamiku i promjene
turistiCkoga trzista te kao takvi moraju doprinijeti razvoju turisticke destinacije Vizinada u
buducnosti. Temeljem izazova koje pred destinacijski menadZzment postavlja turisti¢ko
poslovanje u sada$njosti i buducnosti i situacijske analize, odreduju se razvojni ciljevi
turistiCke destinacije Vizinada kako je prikazano na shemi 4.

Shema 4: Glavni i operativni ciljevi turistiCke destinacije Vizinada za razdoblje 2018. — 2025.

GLAVNI STRATESKI CILJ

Povecanje konkurentnosti turistiCcke destinacije ViZinada kao destinacije odrzivog
turizma koja turistima pruza dozivijaje i autenti¢ne vrijednosti.
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Povecanje smijeStajnih kapaciteta / kreveta (komercijalni smjestaj) za 10%.
Rast no¢enja po sloZenoj godisnjoj stopi rasta (SGSR) od 6,11%.
Povecanje iskoriStenosti kapaciteta na 18%.

Povecanje dana zauzetosti kapaciteta na 66 dana.

(& )

Izvor: Key consulting

Iz sheme je vidljivo da je glavni strateski cilj poduprt sa tri operativha strateSka cilja.
Uvazavaju¢i sadasSnje stanje u turistickoj destinaciji Vizinada te prateCi odrednice
dokumenata strateSkog razvoja viSe razine (Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020. godine i Master plan turizma Istarske zupanije 2015. — 2025.) operativni ciljevi su
visoko opravdani. Operativni strateSki razvojni ciljevi su dugoroéno orijentirani te kao takvi
odgovaraju na dinamiku turistiCkog trzista. Ostvarenje operativnih strateskih ciljeva vezuje se
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uz kvantitativni rast za razdoblje 2018. — 2025. Dinamika godiSnjeg rasta noéenja prikazana
je u grafikonu 9. Promatramo li rast no¢enja za sveukupno razdoblje po slozenoj godisnjoj
stopi rasta, ona iznosi 6,11%.

Grafikon 9: Prikaz godinje stope rasta noéenja za razdoblje 2018.- 2019.
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Izvor: obrada Key consulting

Pojedinacne godiSnje stope rasta te slozenu godiSnju stopu rasta (SGSR) prati povecéanje
smjestajnih kapaciteta/kreveta u komercijalnom smjestaju za 10%, povecanje iskoridtenosti
kapaciteta sa sadasnjih 15% na 18% te povecanje dana zauzetosti sa sadasnjih 53 dana na
66 dana.
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5. Koncepcija razvoja turizma u turistickoj destinaciji
Vizinada s akcijskim planom

Predlozeni ciljevi zadovoljavaju osnovne Zelijene karakteristike tj. postavijeni su na
kvantitativnoj i kvalitativnoj razini, izazovni su i realni, stabilni, dostiZni i odrzivi te kulturolo3Kki
prihvatljivi. Definiranjem ovih ciljeva utvrdeni su prioriteti, osiguran je kvalitativan pravac
razvoja destinacije Vizinada, medu ciljevima postoji sinergija, smanjena je neizvjesnost
razvoja te je osiguran preduvjet za inoviranje operacijskih strategija. Inovirane operacijske
strategije kreiraju se kroz destinacijski sustav povezanih dionika kako bi se postigla
medusobna interakcija i ostvarili postavljeni ciljevi razvoja.

TuristiCka destinacija ViZinada provodi koncepciju razvoja kroz sljiedeCe operacijske
strategije:

= strategiju istraZivanja i razvoja,
= strategiju marketinga i
= strategiju turistiC¢koga proizvoda.

Inoviranjem operacijskih strategija destinacijski menadzment turisticke destinacije Vizinada
modificira postoje¢e i kreira nove turistiCke proizvode kako bi se prilagodio suvremenoj
turisti¢koj potrazniji.

5.1. Strategija istrazivanja i razvoja

Strategija istrazivanja i razvoja temelj je za kvalitetno provodenje ostalih operativnih
strategija, posebice za kreiranje inoviranog turistiCkog proizvoda destinacije Vizinada ¢ime ¢e
se omoguciti ostvarenje konkurentske prednosti destinacije u buduénosti.

Provodenje strategije istrazivanja i razvoja, temeljene na struénosti i znanju, omogucuje
dionicima unutar turisticke destinacije Vizinada:

= DonoSenje smjernica razvoja i koordinaciju aktivnosti u realizaciji turisti¢kih projekata.

= DonoSenje smjernica za podizanje razine znanja.

= Definiranje okvira buducih aktivnosti dionika.

= Nedvosmisleno razumijevanje polozaja turistiCkoga proizvoda destinacije u
sadasnjosti s ciliem stvaranja Zeljenog, prepoznatljivog i konkurentnog turistickoga
proizvoda buducnosti.

= DonoSenje smjernica za koristenje svih destinacijskih resursa u skladu s nacelima
odrzivog razvoja.

= Uskladenost turisticke ponude s destinacijskim resursima.

= Poduzimanje aktivnosti za uskladenost razvoja na cjelokupnom prostoru turistiCke
destinacije Vizinada.

= Ukljuéenost svih dionika u integralnu turisticku ponudu s ciljem stvaranja dodane
vrijednosti.

Provodenje strategije istraZivanja i razvoja na razini turistiCcke destinacije Vizinada bit ¢e
toliko uspjesnije koliko je destinacijski menadZzment sposoban analizirati interno i eksterno
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okruzenje, strateSki razmiSljati i prepoznati destinacijski sustav u kojem djeluje kako bi
odrzao dugoroénu stabilnosti i konkurentnost.

Miere:

= 1.1. Razvoj i implementacija destinacijskog menadzmenta
= 1.2. Istrazivanje stavova o€ekivanja i zadovoljstva gostiju, dionika i lokalnog
stanovnistva

Mjera 1.1. Razvoj i implementacija destinacijskog menadzmenta

Cil] mjere: efikasno upravljanje turistickom destinacijom Vizinada.

Vremenski obuhvat: 2018. — 2020.

Opis mjere:

U cilju kvalitetnog provodenja ovog dokumenta, imperativ turistiCke destinacije Vizinada je
razvoj i implementacija destinacijskog menadZzmenta, a Sto proizlazi i iz situacijske analize i
rezultata provedenog empirijskog istrazivanja stavova dionika Vizinade.

S obzirom na prostorno malu turistiCku destinaciju, destinacijski menadzment turisticke
destinacije Vizinada c¢inilo bi Turisti¢ko vijeée TZ Vizinada. Turisti¢ko vije¢e TZ Vizinada
bi za pokretanje pojedinog projekta organiziralo projektne timove sastavljene od pojedinih
Clanova turistiCkog vije¢a, direktora TZ Vizinada i/ili stru¢nog suradnika TZ Vizinade, klju¢nih
dionika vaznih za razvoj odredenog projekta te vanjskih eksperata. Projektni timovi
odgovarali bi turistickom vijeéu zaduzenom za provodenje StrateSkog plana razvoja
turizma na podrucju op¢ine Vizinada.

Shema 5: Projektna organizacijska struktura

{ TURISTICKO VIJECE TZ VIZINADA }

A KLJUCNI DIONIK U
D'RSETK;L?gNTZ ! TUR%T’;‘%"KOG DESTINACLI VANJSKI
VIZINADA VAZAN ZA EKSPERTI

SURADNIK U TZ VIJECA BROJEKT

—

PROJEKT 1

PROJEKT 2

PROJEKT 3

Izvor: Key consulting
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TuristiCko vije¢e TZ Vizinada kao nositelj destinacijskog menadzmenta odgovorno je za:

= Provodenje StrateSkog plana razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada.

= Planiranje investicija u poboljSanje turisticke ponude i razvoj novih turisti¢kih
proizvoda.

= Suradnju i koordinaciju dionika u turistiCkoj destinaciji Vizinada.

= Razvijanje suradnje javnog i privatnog partnerstva u cilju unaprjedenja turistickog
razvoja destinacije Vizinada.

Destinacijski menadzment provodit ¢e istrazivanja u Sirem i uZzem smislu kroz eksterna i
interna istrazivanja. Eksterna istraZivanja u Sirem smislu za turistiCcku destinaciju Vizinada
obuhvaéaju kontinuirano prikupljanje informacija o trendovima na turistickom trzidtu ponude i
potraznje kao podloge za formiranje koncepcije razvoja u buduénosti. U okviru strategije
istraZivanja i razvoja, provodenje benchmarkinga, kao vaznog elementa analize sadasnjega
stanja, s konkurentnim turistickim destinacijama postaje imperativ. Eksterno istrazivanje
turistiCkoga trziSta potraznje, temelijem ove strategije istrazivanja i razvoja, u buduénosti bi
trebalo usmjeriti na istrazivanje novih trziSta. U tom smislu, tijekom provodenja ovog
dokumenta neophodno je kontinuirano istrazivati potrebe, Zelje i oCekivanja turista. Posebnu
vaznost treba usmijeriti na istrazivanje segmenta sportasa rekreativaca i kulturnjaka.

Destinacijski menadzment, djelujuéi u okvirima projektne organizacijske strukture, provodi
strategije i tako motivira potencijalne turiste da posjete i borave u turistiCkoj destinaciji
Vizinada, prati i analizira kako ¢e dionici turistiCke destinacije reagirati na promjene nastale
uslijed dinami¢nog turistickoga trzisSta i kako ¢e shodno nastalim promjenama nastupiti na
turistiCkom trzidtu. Destinacijski menadzment aktivho prati trziSte i shodno nastalim
promjenama po potrebi mijenja strategije u smjeru inoviranja turistickoga proizvoda. Ukoliko
destinacijski menadzment na vrileme ne reagira na nastale promjene, slijedi stagnacija, a u
kratkom vremenu i ubrzani pad konkurentnosti turistiCke destinacije.

Destinacijski menadzment u turisti¢koj destinaciji Vizinada mora biti podrska i poticati razvoj
destinacije i turistickog proizvoda (izgradnja sportsko-zabavne infrastrukture: teniska
igraliSta, centar za jahanje, tereni s pijeskom za odbojku, paint ball prostori, streli¢arski
poligoni, ZOO domacdih zivotinja, itd.).

Ova mijera provest ¢e se kroz sljedece aktivnosti:

= Kreiranje dokumenta Projektne organizacijske strukture.
= Definiranje zadataka i obaveza svih ¢lanova tima.
= |mplementacija dokumenta u turistickoj destinaciji.

Mjera 1.2. Istrazivanje stavova oc€ekivanja i zadovoljstva gostiju, dionika i
lokalnog stanovnistva

Cilf _mjere: efikasno upravljanje turistitkom destinacijom Vizinada, podizanje
prepoznatljivosti turistiCkog proizvoda

Vremenski obuhvat: 2018. — 2025.

51



Strate$ki plan razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada-Visinada u razdoblju od 2018. do 2025.

Opis mjere:
Interno istrazivanje se, u buduénosti, treba provoditi unutar destinacije u dva smjera:

= |Istrazivanje vezano uz ocekivanja i zadovoljstvo turista elementima i aktivhostima
ponude turistiCke destinacije Vizinada.
= |strazivanje vezano uz stavove dionika, posebice lokalnoga stanovnistva.

IstraZzivanja vezana uz ocekivanja i zadovoljstvo turista u destinaciji treba temeljiti na
anketnim upitnicima, a kao motivaciju za ispunjavanje upitnika treba ponuditi moguénost
osvajanja promotivnih nagrada (vino, maslinovo ulje, lokani suveniri...) specifiéno vezanih uz
turistiCku destinaciju Vizinada.

Istrazivanja u buduénosti potrebno je provoditi na nacin da doprinesu kreiranju odrzive
koncepcije razvoja turisticke destinacije Vizinada. Ova istrazivanja temelj su razvoja i
inoviranja turistickoga proizvoda, ali i temelj odrzivog razvoja destinacije usmjerenog prema
turistima te posebice prema lokalnom stanovniStvu kao sukreatoru turistickoga proizvoda. U
buducnosti je vazno provoditi istrazivanja usmjerena i prema lokalnom stanovnistvu kako bi
se prikupile informacije o njihovim razmiSljanjima i stavovima. Posebnu vaznost treba
pridodati organiziranju intervjua s razli€itim dionicima.

Ova mijera provest ¢e se kroz sljedece aktivnosti:

= |zrada anketnog upitnika.
= Anketiranje svih ciljnih grupa, posebice turista.
= Obrada i analiza anketa.

5.2. Strategija marketinga

Kako bi turistitka destinacija Vizinada mogla planirati razvoj u buduénosti, mora znati kojim
pravcem krenuti, gdje se na turistickoj karti Istre pozicionirati te na kojim inoviranim
turistickim proizvodima ce temeljiti turistiCku ponudu. |z analize sadasnjeg stanja, vidljiv je
zavidan rast nocenja koji sukladno slozenoj godiSnjoj stopi rasta nocenja (vidi tablicu 5) za
razdoblje 2007. - 2018. iznosi visokih 27,45%. Dakle, konjunktura turistiCke destinacije
Vizinada je pozitivha, a rast dolazaka i no¢enja je kontinuiran. Istovremeno, trziSna pozicija
turisticke destinacije Vizinada je slaba, turisticka destinacija Vizinada kao takva nije na
turistiCkom trziStu prepoznata i nema turisti¢ki proizvod koiji bi je izdvojio od ostalih susjednih
turisti¢kih destinacija (Kastelir-Labinci, ViSnjan, Motovun i Groznjan).

Osnovni problem proizlazi iz nedostatka kvalitetnog upravljanja turistickom destinacijom i
nedostatka kreiranja inovativnog integralnog turisticCkog proizvoda. Razvoj ove destinacije
moze se definirati kao ,stihijski“ te je potrebito njime upravljati i usmjeravati ga prema
suvremenim potrebama. Turisti su sve viSe zeljni aktivnog odmora, dozivljaja, edukacija...
Danasnje doba visoko razvijenih komunikacijskih tehnologija pogoduje svim konkurentnim
turistiCkim destinacijama da se promoviraju i tako dopiru do potencijalnih kupaca ne samo u
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Hrvatskoj i Europi, vec i u ostatku svijeta, a Sto turistiCcka destinacija Vizinada mora takoder
iskoristiti.

Upravo jaz koji se pojavljuje izmedu sadasSnjeg i buduéeg stanja turistiCcke destinacije i
turistiCkog proizvoda ViZinade postaje imperativ promjena smjera razvoja u strateSkom
marketingu turistiCke destinacije ViZzinada kao dugoro&no odrzivom turistickom razvoju.

U okviru strategije marketinga, turistiCka destinacija ViZzinada ¢e osigurati:

= Stvaranje imidZa destinacije Vizinada.
= Razvoj inoviranih turisti¢kih proizvoda.
= Promjenu strukture potraznje.

= Smanjenje sezonalnosti.

Turisticka destinacija Vizinada sa svojim turistickim proizvodom nije prepoznatljiva na
turistickom trzidtu i stoga zahtjeva svoje repozicioniranje. U grafikonu X prikazan je Zivotni
ciklus integralnog turistiCkog proizvoda turisti¢ke destinacije Vizinada.

Grafikon 10: Zivotni ciklus integralnog turistickog proizvoda turisticke destinacije Vizinada

Faza uvodenja Faza rasta Faza zrelosti Pad

/\\

Financijski uc€inci

Yy

uristi¢ki proizvod Vizinada

v

Vrijeme
Izvor: Key consulting

Na grafikonu je prikazano sadasnje stanje turistickog proizvoda koji je u fazi uvodenja.
Smijestajni turistiCki kapaciteti su relativno ograni€eni i fokusirani na srpanj i kolovoz te
djelomi¢no na lipanj i rujan. Dolasci gostiju su u porastu, ali neorganiziranost turistiCkog
proizvoda koji je u fazi uvodenja nema znac¢ajnog utjecaja na financijske ucinke. Za ovu fazu
Zivotnog ciklusa, turisticka destinacija ViZzinada ¢e temeljem ovog dokumenta provoditi
strategiju izgradnje trZiSnog udjela.
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Miere:

= 2.1. Kreiranje imidza i destinacijskog brenda turistiCke destinacije Vizinada

= 2.2. Diversifikacija ciljnih trziSta i potroSackih segmenata

= 2.3. Interni marketing — podizanje razine svijesti dionika o smjerovima
turistiCkog razvoja destinacije Vizinada

= 2.4. 1zrada promotivnog filma o Vizinadi

Mjera 2.1. Kreiranje imidza i destinacijskog brenda turisticke destinacije
Vizinada

Cil[ _mjere: jacanje svijesti o brendu Vizinada prema potencijalnim turistima i prema
dionicima u turistickoj destinaciji ViZzinada.

Vremenski obuhvat: 2018. — 2025.

Opis mjere:

Proces pozicioniranja turisticke destinacije Vizinda ukljuCuje stvaranje imidza te
destinacijskog brenda.

Vizinada kao brend u buduénosti se ne smije temeljiti isklju€ivo na nabrajanju elemenata i
aktivnosti ponude destinacije, kao $to je do sada bio slucaj, vec je to proces koji kroz price
priblizava turistu trajne, temeljne vrijednosti koje proizlaze iz elemenata i aktivnosti u
destinaciji, proces kojim se kreiraju destinacijski dozivljaji, poti€e masta i tako postize snazna
emotivna povezanost s cilinim segmentima te gradi njihova lojalnost. Stoga, ¢e se brend
turistiCke destinacije Vizinada u buducnosti razvijati kroz sportsko — rekreativni i vinsko —
gastronomski turizam u interakciji s kulturno — kreativnim, ruralno — eko i kamping turizam
prozet dozivljajima, dogadajima i manifestacijama te inoviranim turistiCkim proizvodom.
Destinacijski brend Vizinade u buducnosti mora predstavijati i sinergiju kulturno-povijesne
bastine i eno-gastronomske ponude s osjeéajima izazvanim autenti¢nim priama u cilju
stvaranja emotivne veze turista i destinacije Vizinada. Sastavni dio destinacijskoga brenda
Vizinada su i oznake izvornosti (Designation of origin) koje obuhvacaju izvorne gastro
proizvode Vizinade kao S$to su ,terroir vina“, istarski prSut, maslinovo ulje, lavanda, med.
Kreiranje destinacijskoga brenda bez suradnje s dionicima je nemoguée. Prema tome,
holistiCki pristup u procesu kreiranja destinacijskoga brenda Vizinda, kroz destinacijski
(pod)sustav kojeg Cine dionici, ali i uvazavajuéi turisticke potrebe unutar (pod)sustava
turisticke potraznje, postaje imperativ jacanja konkurentnosti turisticke destinacije Vizinada u
buducnosti.

Koristenjem drustvenih mreza, u okviru internetskog marketinga, turistiCka destinacija
Vizinada tijekom cijele godine mora promovirati pojedine segmente turistickoga proizvoda
(sportske i kulturne dogadaje u sinergiji s eno-gastro i kulturno-povijesnim dozivljajima)
sukladno definiranom destinacijskom brendu kako bi se kod potencijalnih turista pobudili
osjecCaji i dozivljaji koje destinacija kao trajne vrijednosti nudi, a koji bi, uz potenciranje
ekoloski osvijeStene destinacije, trebali biti osnovni elementi promotivhe poruke kojim ce se
privlaciti potencijalni turisti. Drugi vazan element promotivhog mixa su odnosi s javnoséu u
okviru kojih se, angaziranjem turistiCkin novinara i kreatora javnog misljenja (opinion
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makera), prenosi pri€a o autentiCnosti, tradiciji i dozivljajima koje turistiCka destinacija
Vizinada nudi potencijalnim turistima, a koji se objavljuju u tiskanim medijima i mreznim
stranicama Sirom s svijeta. Turisti¢ki sajmovi, s obzirom na razvoj digitalne tehnologije, sve
se manje koriste kao oblik promocije, ali s obzirom na pojavljivanje konkurentskih destinacija
na sajmovima, nuzno je pojaviti se i napraviti iskorak na nacin da se destinacija prezentira
kroz interakciju destinacijskih dozivljaja, a tiskani materijali (broSure, letci, plakati, mape, itd.)
bit ¢e tek popratni promotivni elementi.

Inoviranjem turistiCke ponude osigurava se produZetak sezone. ProduZetak sezone
omogucéava koncepcija razvoja kojom se kreiraju turistiCki proizvodi na nacin da se
koncepcijom razvoja medusobno nadopunjuju i nadograduju, pruzajuci turistima jedinstveni i
za destinaciju Vizinada prepoznatljivi dozZivljaj koji stvara emotivnu povezanost turista s
Vizinadom kao destinacijom, a sto ¢vrsto doprinosi jacanju destinacijskoga brenda.

TuristiCka destinacija Vizinada postaje brend postepenim gradenjem imidZza. Bez gradnje
destinacijskog imidza, destinacijski brend je neodrziv.

Destinacijski imidz?> oznatava predoCavanje odredenog broja asocijacija, vjerovanja,
stavova, impresija i informacija koje postojeéi i potencijalni turist ima o Vizinadi.

TuristiCka destinacija Vizinada svoj imidz mora graditi na sljedec¢im kljuénim postavkama:

= Vino, maslinovo ulje i lavanda.

= BiciklistiCka trasa Parenzana.

= Lijep krajolik i vidici.

= Mir i odmor u netaknutoj, ekoloski oCuvanoj prirodi.
= Balerina Carlotta Grisi.

= Film Kelly's heroes.

Destinaciju Vizinada i njene specificnosti neophodno je predstaviti verbalnim i vizualnim
simbolima, $to znaci potrebno ju je brendirati.

Prema tome, brend turistiCke destinacije Vizinada je ime i simbol turistiCke destinacije koiji
identificiraju destinaciju i tako je Cine razliCitom od konkurenata. Brend mora sadrzavati
postavke nezaboravnog iskustva putovanja i boravka u turistickoj destinaciji Vizinada kako bi
se $to dulje zadrzala pozitivna iskustva i dozivljaji turista koji su boravili u Vizinadi.

Uz brend povezuje se i prepoznatljivi slogan (kratka izjava/fraza koja na najbolji nacin
prikazuje destinaciju) turisticke destinacije kojeg turistiCka destinacija Vizinada treba razviti.
Sloganom ¢e se komunicirati brend Vizinade s potencijalnim turistima.

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedece aktivnosti:

= lzrada StrateSkog marketing plana turisticke destinacije Vizinada.
= Implementacija dokumenta StrateSkog plana razvoja turizma na podrucju opcine
Vizinada od 2018. — 2025.

22 prema: Petri¢, L.: Upravljanje turisti¢ckom destinacijom: nacela i praksa, Ekonomski fakultet Split, Split, 2011.;
Dixit, S.K.: The Routledge Handbook of Consumer Behaviour in Hospitality Tourism, Routledge, London, 2013.;
Schwaighofer, V.: Tourist Destination Images and Local Culture, Springer, Salzburg, 2014.
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Miera 2.2. Diversifikacija ciljnih trziSta i potroSackih segmenata

Cil] _mjere: kvalitetno usmjerena promocija prema ciljnim skupinama i penetracija na
definirana ciljna trzista.

Vremenski obuhvat: 2018. — 2025.

Opis mjere:

Najvec¢i udio turisticke potraznje dolazi iz Njemacke (43,99%), slijedi Austrija (8,17%),
Ujedinjeno Kraljevstvo (5,89%), Nizozemska (5,10%), Italija (4,28%) Belgija (3,37%) te
domadi gosti (6,13%). Sekundarna trzista su trzista Slovenije, Poljske, Rusije, Svicarske,
Francuske, Danske, Ce$ke i Skandinavske zemlje koje su takoder potencijalno znadajna i
izazovna emitivna trziSta. Pretezno se radi o segmentu obitelji koji borave u ovoj destinaciji s
preferencijama u boravcima tijekom ljetnih mjeseci.

Tablica 15: Ciljni segment turistiCke destinacije Vizinada

- N Geografska .
Motivacija Ciljni segment tr3ista Razdoblje boravka
> Miladi (18-24)
Sportsko — . NS D, A, UK, NL,
rekreacijski izazovi ; MLa.‘d'I.pag?V" el (2222 I, B, SLO, travanj - listopad
u prirodi Obitelj s djecom HR
» Zrela dob (50-65)
Hedonizam - » Mladi parovi, prijatelji (25-35) D, A, UK, I,
uzivanjeu gastro > Zrela dob (50-60) SLO, cijela godina
delicijamai vinu » Treca dob (+65) SKAND, HR
Istrazivanje
kulturne bastine i » Mladi parovi, prijatelji (25-35)
sudjelovanje u » Zrela dob (50-60) D, A, |, UK, o T
kreativnim » Treca dob (+65) SLO, HR eEAfelX - gitorpen)
radionicama
» Mladi parovi, prijatelji (25-35)
Psiho - fizicko » Zrela dob (50-60) D, A, |, SLO, travan; - listopad
zdravlje » Trec¢a dob (+65) HR

Izvor: Key consulting

U nastavku se elaboriraju obiljezja ciljnih segmenata iz tablice 15.

Mladi od 18 do 24 godine

Obiljezja:
= Studenti, cjenovno osjetljivi.
= Putuju za vrijeme Skolskih praznika.
= Informacije prikupljaju putem drustvenih mreza i prijatelja.
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Motivacija i interesi:
= Zabava i druzenje je primarno.
= Upoznavanje novih krajeva.
= Preferiranje destinacija sa zabavnim sadrzajima.

TuristiCke potrebe:

= Kampovi, hosteli i obiteljski smjestaj.
= Jeftina hrana, fast-food

Mladi parovi / prijatelji od 25 do 35 godina

Obiljezja:
= Nedostatak slobodnog vremena.
= Karijera je na prvom mjestu.
= Relativho visok prihod.

Motivacija i interesi:
= Preferiranje lako dostupnih destinacija.
= Boravak u destinaciji mora biti posebno iskustvo i bijeg od napornog rada.

TuristiCke potrebe:
= Visa kvaliteta smjestajnih objekata: hoteli 4*-5*, ku¢e za odmor
= Lokalna gastronomija.
= Dizajn, wellness.
= Uredena destinacija, ekoloski osvijestena, sport

Obitelji s djecom

Obiljezja:
= Nedostatak slobodnog vremena.
= Cjenovno osjetljiva ciljna skupina.
= Usmijereni na potrebe djece

Motivacija i interesi:
= QOpustanje, obiteljsko zajednistvo.
= Fokus na djeci.
= Boravak u lako dostupnim destinacijama sa sadrzajima prilagodenima djeci.

TuristiCke potrebe:
= Obiteljski smjestaj, kampovi, hoteli 3*- 4*.
= Lokalna gastronomija, djecji menu.
= Razli¢it sadrzaj prilagoden djeci.
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Zrela dob od 50 do 65 godina

Obiljezja:
= Radno aktivni turisti.
= Fizic¢ki aktivni.
= Raspolazu sa slobodnim vremenom i viSkom prihoda.

Motivacija i interesi:
= |strazivanje prirode.
= Upoznavanje kulture.
= QOdrzavanje zdravlja.
= Preferiranje specifiCnih mjesta, izbjegavanje masovnog turizma.

TuristiCke potrebe:
= Visoka kvaliteta smjestaja.
= Raznolika lokalna gastronomija.
= Sadrzaji rekreacije, kulture i zdravlja.

Treca dob +65

Obiljezja:
= Vrlo aktivni umirovljenici.
= Raspolazu slobodnim vremenom za putovanja.
= Cjenovno osjetljivi.

Motivacija i interesi:
= Druzenje.
= |strazivanje prirode.
= Upoznavanje kulture.
= QOdrzavanje zdravlja.
= Preferiranje blizih destinacija, lako dostupnih, izbjegavanje masovnog turizma.

TuristiCke potrebe:
= Obiteljski smjestaj, hoteli 3*- 4*.
= Udobnost u smjestajnim objektima.
= Jednostavna hrana, cjenovno prilagodena.
= Kulturni sadrzaiji.

Sukladno prezentiranim motivacijama i ciljnim skupinama, strategija diversifikacije ciljnih
segmenata turistiCke destinacije Vizinada obuhvaca:

= Penetraciju na postoje¢a primarna turisticka trzista.
= Penetraciju na nove ciljne segmente.
= Penetraciju na nova geografska trzista.

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedece aktivnosti:
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= |zrada StrateSkog marketing plana turistiCke destinacije Vizinada
= Implementacija dokumenta StrateSkog plana razvoja turizma na podru€ju opéine
Vizinada od 2018. — 2025.

Miera 2.3. Interni marketing — podizanje razine svijesti dionika o smjerovima
turistickog razvoja destinacije Vizinada

Cil] mjere: ukljuc¢ivanje svih dionika u turisticki razvoj destinacije Vizinada.

Vremenski obuhvat: 2018. — 2025.

Opis mjere:

Efikasnost i efektivnost provedbe ovog dokumenta znacajno ovisi o podrsci kljuénih dionika,
uklju€ujuci i lokalno stanovnistvo. Interesi i klju¢ni stavovi dionika vezani uz turistiCki razvoj
destinacije Cesto su razliciti. Na temelju obavljenog empirijskog istrazivanja vidljivo je da su
stavovi ispitanika vezani uz turisti¢ki razvoj visoko homogeni. Kako bi se ti stavovi jo§ viSe
priblizili neophodno je provesti razliCite programe podizanja razine svijesti dionika o
smjerovima i vaznosti turistickog razvoja destinacije Vizinada.

Kroz aktivnosti upoznavanja dionika s turistickim razvojem, potrebno je posebno naglasavati
trendove i dinamiku razvoja turistiCkog trzista, suvremene potrebe i potraznju turista. Shodno
navedenom, destinacijski menadzment mora prema dionicima turistiCke destinacije Vizinada
gaijiti otvoren i iskren stav koji ¢e doprinijeti implementaciji ovog dokumenta i tako voditi do
dugorocne uspjesnosti turisticke destinacije. Pri tome je neophodno:

= Prilikom donoSenja odluka sagledati potrebe svih dionika u turistiCkoj destinaciji
Vizinada.

= Sustavho otvoreno komunicirati s dionicima posebice vezano uz moguce rizike i
doprinose turistiCkog razvoja Vizinade.

= |zbjegavati aktivnosti koje su neprihvatljive dionicima i koje dugoro¢no negativno
utjeCu na lokalnu zajednicu.

= Kategorizirati dionike destinacije, anticipirati moguée sukobe i probleme te ih
unaprijed sustavno rjeSavati.

Destinacijski menadzment treba upravljati dionicima u turisti¢koj destinaciji Vizinada, a to
znadi®:

= |dentificirati sve dionike u turisti¢koj destinaciji Vizinada.

= Prikupiti relevantne znaCajke pojedinih dionika, njihove interese, zahtjeve i
mogucnosti.

= |dentificirati i analizirati stavove dionika prema turistickom razvoju Vizinade.

= Qdrediti snage i slabosti dionika.

= |dentificirati strategije za nastup prema dionicima.

23 Prema: Kimmich, C. et all.: Methods for Stakeholder Analysis, EHV, Bremen, 2012.
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Vazan element za podizanje svijesti dionika o smjerovima turistiCkog razvoja destinacije
Vizinada je njihovo uklju€ivanje u odlu€ivanje te kreiranje integralnog turistiCkog proizvoda
kako bi se izgradilo dugoro¢no povjerenje. Ukljucivanje dionika u proces suradnje obuhvaca
sliedece elemente?”:

= Informiranje o bitnim odlukama vezanim uz turisti¢ki razvo;j.

= Konzultiranje s dionicima kako bi iznijeli vlastite stavove.

= Uklju€ivanje dionika u proces dono3enja odluka o kreiranju turisti¢kog proizvoda i
turistiCkog razvoja destinacije.

= Implementacija zahtjeva dionika.

= Postivanje odluke dionika.

Aktivnosti internog marketinga usmjerenog prema dionicima su sljedece:

= Prezentiranje StrateSkog plana razvoja turizma dionicima.

= Sustavno provodenje predavanja i/ili priprema izvjeStaja (slanje putem e-maila,
dostava tiskanog materijala...) o kljuénim temama: planovi za predstojeée sezone,
pripreme za sezonu, analiza protekle sezone, kvaliteta u turizmu, analiza
konkurenata, tematika odgovornog turistickog razvoja.

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= |zrada plana internog marketinga za svaku godinu.
= |zrada godiSnjeg/sezonskog izvjestaja o kljuénim temama.

Mjera 2.4. lzrada promotivnog filma o Vizinadi

Cilj _mjere: efikasno upravljanje turistitkom destinacijom Vizinada, podizanje
prepoznatljivosti turistiCkog proizvoda

Vremenski obuhvat: 2018. — 2020.

Opis mjere:

Za potrebe promoviranja turistiCke destinacije Vizinada izradit ¢e se kraéi promotivni film
namijenjen potencijalnim i postoje¢im turistima.

Osnovna intencija promotivnog filma o Vizinadi je prezentacija destinacije u kojoj se isti¢u
sljededi sustav vrijednosti:

= Odrzivi turisticki razvoj.

= Isticanje tradicionalnih vrijednosti (poljodjeljski radovi, berba grozda, maslina...).
= Prezentacija kulturno — povijesne bastine.

= Prezentacija sporta i rekreacije.

Koncepcija promotivnog filma temelji se na dozivljajima gledatelja i stvaranju Zelje da posjete
destinaciju Vizinadu te da se ,sjedine“ s lokalnim stanovniStvom, nacinom zivota i rada, da

24 prema: Kipley, D.: Stakeholder Identificaton and Analysis using the Multi-Rater Method, VDM, Verlag, 2009.
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uzivaju u lokalnoj gastronomiji, vinu, maslinovom ulju, prSutu, da sudjeluu u berbama
(grozde, masline, lavanda...).

Mogucnosti distribucije promotivnog filma:

= IPTV (Internet Protocol Television?) suvremena je tehnologija distribucije turistickoga
proizvoda putem koje turisticka destinacija Vizinada moze emitirati promotivni film
kako bi vjerodostojno prenosila autenti€nu priCu koju nudi integrirani turisticki
proizvod destinacije Vizinada i tako prenijela doZivljaje koje turistiCka destinacija
osigurava turistima (smart TV u smjestajnim objektima).

= Mogucnost distribucije putem viralnog marketinga (viral marketing?®) kao tehniku
eksponencijalne distribucije turistickoga proizvoda preko drustvenih mreza velikom
broju potencijalnih turista u kratkom vremenu.

= Turisti¢ki i drugi sajmovi, na dogadajima i manifestacijama.

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= Izbor tvrtke za izradu promotivnog filma.
= Razrada detaljnog plana promotivnog filma.
= |zrada plana distribucije promotivnog filma.

5.3. Strategija turistickoga proizvoda

Razvojem integralnog turistickoga proizvoda turisticke destinacije Vizinada pridonosi se
suvremenom konceptu transformativnog turizma s kojim je destinacija Vizinada ispred
konkurencije jer povezuje dionike i tako razvija odrzivi integrirani turistiCki proizvod koji
prepoznaje sustav vrijednosti temeljen na vaznosti odrzivog razvoja te zdravom, aktivhom i
kreativnom provodenju odmora svakog turista u kojem je turist sukreator turistiCkoga
proizvoda po svojoj mijeri. TuristiCka destinacija Vizinada nudi turistiCki proizvod koji prati
edukaciju, zabavu i ekologiju. Ovakvim konceptom integriranoga turistiCkoga proizvoda
turistiCka destinacija Vizinada postaje prepoznatljiva na turistiCkom trzistu. U nastavku se
navode temeljni selektivni oblici turizma koje je u turistiCkoj destinaciji Vizinada moguce
razvijati u buducnosti.

25 Parker, P. M.: The 2016-2021 World Outlook for Internet Protocol Television (IPTV) Service, ICON Group

International, Las Vegas, 2015.
26 | ekhanya L. M.: The Impact Of Viral Marketing On Corporate Brand Reputation, International Business &

Economics Research Journal, Vol. 13., No. 2., 2014.
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Razvoj selektivnih oblika turizma?’

Na temelju obavljene analize sadasnjeg stanja, analize turistic¢kih trendova na strani ponude i
potraznje, definira se razvoj kljuénih selektivnih oblika turizma u turistiCkoj destinaciji
Vizinada.

Shema 6: Kljuéni selektivni oblici turizma na podrucju opcéine Vizinada

Turisticki proizvod Mogucost komercijalizacije Razdoblje koristenja

Sportsko - rekreativnl | ozujak — studen
turizam |

Vinsko - gastronomskl N siecan) - prosinac
turizam ] ] — P

Kulturno - kreativni . :
travanj — studeni

turizam
Ruralni — eko turizam ozujak — studeni
Kamping turizam svibanj — rujan

Legenda:

Il Primarni proizvod

Sekundarni proizvod
Tercijarni proizvod
Izvor: obrada Key consulting

Sportsko — rekreativni turizam

TuristiCku destinaciju Vizinada karakterizira oCuvana priroda, lijep krajolik, prostrani vidici,
takoder kroz podrucje ove destinacije prolazi poznata biciklistiCka trasa Parenzana. Sve su to
resursi koji predstavljaju ¢vrstu osnovu za razvoj sportsko — rekreativnog turizma. Turizam i
sport su komplementarne drusStvene pojave koje se pokreéu na temelju identi¢nih
neekonomskih motiva radi zadovoljavanja zdravstvenih i kulturnih potreba. Sport postaje
glavni motiv za putovanje u turistiCku destinaciju. Porast izdataka za sport i rekreaciju postaje
sve veci, a u razvijenim emitivnim trzistima doseze razinu izdataka za prehranu. Trendovi
suvremenog turista su da sport i rekreacija postaju sve veéa potreba te nacin Zivota i
ispunjavanja slobodnog vremena. Stoga, sportsko — rekreativni turizam definiramo kao
zadovoljavanje potreba za kretanjem, igrom te aktivnim odmorom i zabavom s ciljem
oCuvanja zdravlja.

Osnovni ¢imbenik sportsko — rekreativhog turizma u destinaciji Vizinada je biciklistiCko
pjeSaCka trasa Parenzana. Prema tome, turistiCka destinacija Vizinada razvija ,soft”
kategoriju sportskog turizma kao blaze sportsko turisticke forme koja obuhvaca: biciklizam,
pjeSacenje i kamping.

27 podjela i karakteristike selektivnih oblika turizma prema: Geié., S.: MenadZment selektivnih oblika turizma,
Sveuciliste u Splitu, Split, 2011.; Dixit, S.K.: The Routledge Handbook of Gastronomic Tourism, Routledge, New
York, 2019.; Sigala, M., Robinson, R.N.S.: Management and Marketing of Wine Tourism Business, Palgrave
Macmillan, Cham, 2019.; Melo, R., Sobry, C.: Sport Tourism: New Challenges in a Globalized World, Cambridge
Scolars Publishing, Cambridge, 2017.; Raj, R. et all: Cultural Tourism, MPG, Pondicherry, 2013.; Dashper, K.:
Rural Tourism: An International Perspective, Cambridge Scolars Publishing, Cambridge, 2014.
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Podupirajuci €imbenici razvoja sportsko — rekreativnog turizma:

= Unaprjedenje interpretacije biciklistic¢kih i pjeSackih ruta.

= |zgradnja sportske infrastrukture: tenis, badminton, mini igraliSta, paint ball, streljana.
= Uklju€ivanje sportskih udruga u razvoj sportsko — rekreativnog turizma.

= Razvoj lovnog turizma.

= Razvoj ,bike welcome* smjestajne i enogastronomske ponude.

= Razvoj to€aka interesa (vinarije, ponuda tradicionalne prehrane).

Osnovni ekonomski uéinci sportsko — rekreativnog turizma za destinaciju Vizinada su:

= Motiv potencijalnih turista za izbor turistiCke destinacije ViZzinada.
= Smanjenje sezonalnosti u turistickoj destinaciji Vizinada.

= Doprinos turisti¢koj potrodniji u turistiCkoj destinaciji Vizinada.

= Unaprjedenje turistiCke ponude u turisti¢koj destinaciji Vizinada.
= Doprinos jaganju destinacijskog brenda Vizinada.

Vinsko — gastronomski turizam

Hrana, vino i turizam neraskidivo su povezani i visoko istaknuti na razini turisti¢kih potreba.
Razvoj kulture pripreme hrane i pi¢a u bliskoj proslosti se kontinuirano mijenja i danas dobiva
suvremene obrise. Umijece u gastronomiji na prostoru Istarske Zupanije i lokalnih destinacija
se sve viSe oslanja na priznatu svjetsku kuhinju, uvazavaju¢i ocuvanje autohtone
gastronomije. Mnogobrojna istrazivanja pokazuju da su turisti izrazito zadovoljni kuhinjom
koja istiCe lokalne posebnosti i tradiciju destinacije. Vazno je imati na umu da dobra kuhinja
znacajno doprinosi i promociji destinacije.

Vinski turizam koji se usko naslanja na gastronomiju oznacava Sirok aspekt koji obuhvaca
posjete vinarijama i vinogradima te vinskim dogadajima. Takvi posjeti motivirani su kuSanjem
i dozivljajem vina. Turisti su motivirani vinskom regijom i kuSanjem vina.

Vinsko — gastronomski turizam ukljucuje izlete i odmore u destinaciji, a postaje vazan jer na
ovakav nacin vinarije i ugostiteljski objekti (restorani, konobe...) prodaju svoje proizvode.

Vinsko — gastronomski turizam turisticke destinacije Vizinada je:

= Autenti¢an (vinogradi, vinarije, stil zivota lokalnog stanovnistva).

= |zazovan i romanti€an (temelji se na Cinjenici da su vino i gastronomija privliacni te
potiCu romantiku).

= Edukativan (turisti mogu nauciti osnove o proizvodnji vina, kulturi konzumiranja vina,
lokalnoj gastronomiji...).

Vinsko — gastronomski turizam doprinosi brendu turistiCke destinacije Vizinada jer se
promovira na temelju osjetilnih iskustava:

= Okus (lokalna kuhinja, grozde i vino).
= Miris (grozde, hrana, vinarija, lavanda, travnjaci/priroda...).
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= Dodir (dozivljaj proizvodnje hrane i vina, punjenje vina u boce, lijevanje vina u ¢ase,
berba grozda, berba lavande, berba Sparoga...).

= Vid (vinogradi, vidici, o€uvan krajolik, povezanost krajolika s vinogradima, rad lokalnih
ljudi u poljima i vinogradima...).

= Sluh (punjenje vina u boce, lijevanje vina u ¢ase, dekantiranje vina, lokalna glazba...).

Podupirajuéi €imbenici razvoja vinsko — gastronomskog turizma:

= Poticanje razvoja inovativne ugostiteljske ponude i ponude vina u vinarijama.

= Podizanje kvalitete ugostiteljske ponude i ponude vina.

= Poticanje razvoja tematskih ruta s gastro ponudom baziranom na lokalno
proizvedenim namirnicama.

= Poticanje povezivanja dionika (vinari, ugostitelji, OPG-ovi) u kreiranju integralnog
turistiCkog proizvoda.

= Razvoj vinskih i gastronomskih dogadaja.

Osnovni ekonomski uéinci vinsko — gastronomskog turizma za destinaciju Vizinada
su:

= Motiv potencijalnih turista za izbor turisti¢ke destinacije Vizinada.
= Smanjenje sezonalnosti u turistiCkoj destinaciji Vizinada.

= Doprinos turisti¢koj potro$niji u turisti¢koj destinaciji Vizinada.

= Unaprjedenje turistiCke ponude u turisti¢koj destinaciji Vizinada.
= Doprinos ja¢anju destinacijskog brenda Vizinada.

Kulturno = kreativni turizam

Kultura za suvremenog turista postaje jedan od vaznih &imbenika vlastitog sustava
vrijednosti. Kultura je nacin zivota turista, ali i lokalnog stanovnistva. Trend putovanja vezan
je uz turisticku kulturu kao derivat kulture lokalnog stanovnistva i turista koji je odreden
kulturom pojedine turistiCke destinacije. Stoga, najsazetije re€eno, kulturni turizam
predstavlja kretanja turista motivirana kulturom koje ukljucuje iskustvo i kontakt s Zivotom i
kulturno-povijesnom bastinom turistiCke destinacije. WTO (Tourism: 2020 Vision) istiCe da ¢e
trziste kulturnog turizma u buduénosti biti jedno od pet vodecih turistickih trzista.

Usporedo s kulturnim turizmom razvija se kreativni turizam. Kreativni turizam ukljucuje
ucenje i savladavanje posebnih vjestina i interaktivna iskustva za vrijeme boravka u
turistiCkoj destinaciji. Suvremeni turist sve vise postaje kreativni turist koji cijeni nematerijalne
resurse koji izranjanju iz lokalne sredine, a koji su jedinstveni za destinaciju u kojoj borave.

TuristiCka destinacija Vizinada razvija kulturno — kreativni proizvod kao atrakcijski proizvod
kojim turisti upoznaju Vizinadu kroz povijest i sadaSnjost, povezujuéi kulturno-povijesne
spomenike, povijesne osobe s danasnjom kulturom i nainom Zivota u Vizinadi, stvarajudi
time poseban i jedinstven dozivlja;.

Odrzivost kulturno — kreativnog turizma turistiCka destinacija Vizinada osigurat ¢e
kroz sljedece kriterije:

= |dentificirati lokalitete koji imaju najveéi potencijal.
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Stvoriti pozitivno okruZenje, povecati svijest svih dionika destinacije ViZinada o
prednosti kulturno — kreativnog turizma (ukljuCiti kljuéne dionike u stvaranje
kreativnog turistickog proizvoda).

Povecati promidzbu kulturnih i povijesnih resursa Vizinade.

Podignuti razinu znanja i vjestina koje su potrebne za razvoj kulturno — kreativhog
turizma.

Podignuti razinu interpretacije i kvalitete kulturno — kreativnog turistiCkog proizvoda na
nacin da turistima pruza adekvatne informacije kroz promotivne aktivnosti za vrijeme
boravka turista u destinaciji Vizinada.

Osmisliti konkretan turisti¢ki proizvod, osigurati dostupnost i oznaavanje kulturnih
lokaliteta.

Povecati broj kulturnih dogadaja u destinaciji Vizinada.

Podupirajuéi ¢imbenici razvoja kulturno — kreativnog turizma:

Razvoj centra Vizinade (uredenje trga ispred Zupne crkve, oZivljavanje centra za
posjetitelje Maraston) kako bi se naglasio lokalni identitet Vizinade.

Razvoj turistickog proizvoda prezentacije kulturno — povijesnih i sakralnih spomenika:
osmiSljavanje kulturnih tura, uklju€ivanje turista u lokalne aktivnosti na OPG-ima (
berba grozda, maslina, berba lavande...), kratki te€ajevi somelijerstva (prilagodeno
turistima — amaterima), osmi$ljavanje tradicionalnih kuharskih radionica, radionica
eko-kulinarstva, likovnih radionica, organizacija sportskih aktivnosti s retreat
radionicama, osmi$ljavanje staze sakralnih spomenika, itd.

Razvoj turistiCkog proizvoda dozivljaja: bozi¢ni obi€aji, uskrsni obi€aji, Ivanjdanski
obiCaji paljenja krijesa, starinske igre, prezentacija autohtonih tradicijskih pric¢a i
dogadaja, itd.

Osnovni ekonomski u€inci kulturno — kreativnog turizma za destinaciju Vizinada su:

Motiv potencijalnih turista za izbor turistiCke destinacije Vizinada.
Doprinos turisti¢koj potro$nji u turisti¢koj destinaciji Vizinada.
Unaprjedenije turistiCke ponude u turisti¢koj destinaciji Vizinada.
Doprinos ja¢anju destinacijskog brenda Vizinada.

Ruralni — eko turizam

Ruralni turizam prema definiciji Vije¢éa Europe je turizam na seoskom podrucju sa svim
aktivnostima koje se provode na tom podrucju gdje vlada harmonicna sredina, odsutnost
buke, oCuvani okoli§, komunikacija s domadinima, domac¢a hrana te upoznavanje pa i
participacija u seljackim poslovima. Eko turizam usko se nadovezuje na ruralni turizam, a
oznacCava turizam u kojem sudjeluju ekoloski osvijesteni turisti koji podupiru zastitu prirode i
okoliSa, lokalnu tradiciju i kulturnu-povijesnu bastinu destinacije u kojoj priviemeno borave.
Ruralni — eko turizam postaje odgovor na negativnhe posljedice koje nosi masivni turizam i
rezultat je sve vece svijesti o zastiti prirode, te kao takav biljezi sve znacajnije stope rasta.

Potraznja za ruralnim - eko turizmom u znafajnom je porastu, a determinirana je
sljedeéim trendovima:
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Povecanje slobodnog vremena, sve veci porast kracih i vikend putovanja.
Povecanje interesa za boravak u autohtonim ruralnim — eko destinacijama.
Briga za zdravlje i zdravi nacin Zivota.

TuristiCka destinacija ViZinada posjeduje sljedeée uvjete turistiCke atraktivnosti za razvoj
ruralno — eko turizma:

Oc¢uvana priroda i nezagadeni okoli$ (zrak, voda, tlo...).

Zdrava klima.

Odsutnost buke.

Slikoviti krajobraz.

Slobodno kretanje turista po okolici.

Uvjeti za razvoj sportske rekreacije i razonode.

Ugostiteljski objekti, OPG s ponudom autohtone gastronomije i ekoloski uzgojenih
proizvoda.

Cestovna povezanost.

Udaljenost smjestajnog objekta do prve ambulante je u krugu od 15 km.
Udaljenost smjestajnog objekta do prve trgovine je u krugu od 5 km.

Vrste ruralno — ekoloskog turizma koje Ce turistiCka destinacija Vizinada podupirati su:

Individualni i obiteljski turizam.
Robinzonski turizam.
Biciklisticki / pjesacki turizam.
IzletniCki turizam.

Podupirajuci ¢imbenici razvoja ruralno — ekolo$kog turizma:

Poticanje dionika/lokalnog stanovniStva u razvijanju ponude smjestaja na ruralnim
lokacijama, smjestaja na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima.

Razvoj autohtone ugostiteljske ponude.

Poticanje iznajmljivata za ekoloSko certificiranje smijestaja (npr. Eco Domus
certifikat).

Razvoj edukacijskih seminara za kljuéne dionike (iznajmljivage, ugostitelje, vinare,
OPG-ove).

Inoviranje sustava upravljanja tematskim rutama (cesta vina, cesta maslina....) kojima
¢e se povecati kvaliteta ponude, informacije, radno vrijeme...).

Poticanje dionika u inoviranju prepoznatljivog suvenira Vizinade.

Razvoj brenda ruralno — ekoloske ponude Vizinade.

Osnovni ekonomski u€inci kulturno — kreativnhog turizma:

Motiv potencijalnih turista za izbor turistiCke destinacije Vizinada.
Doprinos turisti¢koj potrosnji u turistiCkoj destinaciji ViZinada.
Unaprjedenje turisticke ponude u turistickoj destinaciji Vizinada.
Doprinos jacanju destinacijskog brenda Vizinada.
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Kamping turizam

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti?® kampiranje je boravak gosta pod $atorom, u
kamp prikolici ili drugoj odgovarajucoj opremi za smjeStaj na otvorenom prostoru.
Pravilnikom o razvrstavanju, minimalnim tehnickim uvjetima i kategorizaciji smjeStajnih
objekata?® definira kamp kao smjestajni objekt u kojem se gostu pruzaju usluge kampiranja,
odnosno smjestaja u uredenom prostoru na otvorenom, a mogu se pruzati i druge usluge i
oblici rekreacije na otvorenom.

Sve je prisutnija diferencijacija kampova prema odredenom segmentu trZista, a suvremeni
kamping turizam smatra se da prati postavke ,zelenog turizma®“.

Kampovi se u RH razvrstavaju prema uslugama na: kamp, kamp naselje, kampiraliste i kamp
odmoriste®.

Za razvoj kamping turizma na podrucju turisticke destinacije Vizinada zanimljivi su kamp,
kampiralite i kamp odmoriste.

Kamp se kategorizira ne temelju propisanih uvjeta vezanih uz uredenje, opremu, uredaje,
usluge odrzavanja i druge uvjete, a obiljezja kampa su:

= Kapacitet kampa mora biti veci od 10 smjestajnih jedinica.

= Najmanje 70% kapaciteta kampa treba biti u kamp mjestima ili malim parcelama.

= Najvise 30% smjestajnih jedinica od ukupnog kapaciteta kampa moze biti u
gradevinama.

= Na najviSe 30% osnovnih jedinica u kampu mogu biti pokretne kucice.

= Od ukupnog kapaciteta kampa izrazenog brojem smjestajnih jedinica najmanje 50%
kapaciteta mora biti osigurano za koriStenje pokretne opreme za kampiranje u
posjedu gosta.

Kampiraliste je pogodno za otvaranje na podrucju u kojem turistiCki potencijali destinacije u
kojoj se kampiraliste otvara tek treba iskoristiti. Znacajnih ulaznih troSkova uredenja
kampiraliSta nema s obzirom da je smjestaj dozvoljen samo za goste s vlastitom kamp
opremom. Usluge recepcije mogu biti na poziv, $to ne iziskuje troSak stalno zaposlenih.
Osnovna obiljezja kampiralista su:

= Smijestaj u kampiralistu dozvoljen je samo za goste s vlastitom kamp opremom.
= KampiraliSte moze imati najviSe 30 smjestajnih jedinica / parcela.

= KampiraliS$te mora imati sanitarije za goste.

= Usluge recepcije mogu biti na poziv.

Kamp odmoriste pruza usluge kampiranja za nocenje ili kraci odmor gostima s vlastitom
pokretnom opremom za kampiranje. U kamp odmoristu mogu se pruzati usluge prehrane,
pi¢a, napitaka i slastica. Prema zakonskoj regulativi razlikuju se:

= Kamp u domacdinstvu — moze nuditi smjestaj na najvise 7 smjeStajnih jedinica ili
smjestaj za 25 gostiju (ne raCunajuéi djecu do 12 godina starosti).

= Kamp u seljackom domacinstvu — moze nuditi smjestaj do 20 smjestajnih jedinica
ili smjestaj za 60 gostiju

28NN, br. 49/03
29NN, br. 175/03
30NN, br. 75/08
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Kamping kao turisticki proizvod zahtjeva diferencijaciju i pronalazenje novih trziSnih pozicija,
stoga ponuda kampa na podruéju turisti¢ke destinacije ViZzinada neophodno mora uvazZavati
sljedece trendove kamping proizvoda3!:

= Rejuvenation — pomladivanje kamping usluge, pomladivanje duhai tijela.

= Regeneration — obnova kamping uredaja i usluge, obnova tijela i duha.

= Refamilyzation — kamping kao oblik povratka i zajedniStva obitelji.

= Reconnection — kamping kao nacin ponovne uspostave kontakta s bliznjima i
prijateljima.

= Rediscovering — ponovna pronadena ljepota i vrijednost kampiranja.

= Return to nature — kamping kao oblik ponovnog velikog ,povratka prirodi®.

Suvremeni kamping odreduju sljedeéi segmenti turista:

= Parovi s djecom, skupina prijatelja.
= Srednja dob i mladi.
= Ekoloski svjesni turisti.

Razvoj kamping turizma u turisti¢koj destinaciji ViZzinada u buduénosti mora teZiti novom
konceptu kao poveznicu s odrzivim kamp turizmom kroz slijedeée diferencirane kamping
proizvode:

=  Kamping kao bijeg od svakodnevnice.

= Kamping kao oblik odmora za cijelu obitel;.

= Kamping kao prizma dozivljaja Vizinade — destinacije vina, gastronomije i ekoloskih
proizvoda.

lzgradnja kampa u destinaciji Vizinada mora postivati sljedec¢e postavke:

= Visoka razina zastite okoliSa u turisti¢koj destinaciji Vizinada.

= Postivanje odrednica kvalitete ponude u kampu.

= Visoko pozitivan odnos kampiranja prema prirodi i zastiti okolia.

= Maksimalno koristiti alternativne izvore energije.

= Povezati kamp i turistiCku destinaciju Vizinada (ponuditi autohtone proizvode,
upoznati goste s destinacijom) kroz trend ambijentalne vrijednosti i dozivljaja
destinacije Vizinada.

= Urediti kamp s naglaskom na vrijednosti prirode i okoli§a: potencirati travnate
povrsine nasuprot betonskih, istaknuti vrijednosti krajolika Vizinade)

Podupirajuci ¢imbenici razvoja kamping turizma:

= Pronalazak investitora za ulaganje u kamp (sukladno definiranim lokacijama u
prostornom planu Opcine Vizinda).

= Podupiranje lokalnih dionika za otvaranje kampova u domacinstvu i kampove
seljackom domacinstvu.

31 Cveli¢ Bonifacié¢, J., Milohnié, I.: MenadZment promjena kamping turizma, Fakultet ekonomije i turizma Pula,
Pula, 2013.
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Osnovi ekonomski uéinci kulturno — kreativnog turizma za destinaciju Vizinada su:

= Doprinos turistickoj potroSniji u turistickoj destinaciji Vizinada.
= Unaprjedenje turistiCke ponude u turistiCkoj destinaciji Vizinada.

Turisticki proizvodi

Razvojem integralnog turistiCkoga proizvoda turisticke destinacije Vizinada doprinosi se
suvremenom konceptu transformativnog turizma s kojim je destinacija Vizinada ispred
konkurencije jer povezuje dionike i tako razvija odrzivi integrirani turistiCki proizvod koji
prepoznaje sustav vrijednosti temeljen na vaznosti odrzivog razvoja te zdravom, aktivhom i
kreativnom provodenju odmora svakog turista u kojem je turist sukreator turistickoga
proizvoda po svojoj mijeri. TuristiCka destinacija Vizinada nudi turistiCki proizvod koji prati
edukaciju, zabavu i ekologiju. Ovakvim konceptom integriranoga turistickoga proizvoda
turistiCka destinacija Vizinada osigurava trziSnu poziciju na konkurentnom turistickom trzistu.
Na shemi 7 prikazana je struktura integralnog turistiCkog proizvoda turisticke destinacije
Vizinada.
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Shema 7: Integralni turisti¢ki proizvod turistiCke destinacije ViZinada
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= 3.1. Kolaboracija dionika temeljem Tourism product club modela
= 3.2. Poticanje razvoja obiteljskog hotelskog smjestaja

= 3.3. Uredenje trga ispred zupne crkve

= 3.4. Centar za posjetitelje ,, Maraston“

= 3.5. Adaptacija zgrade ,,Stara ostarija“

= 3.6. Adaptacija zgrade ,,Stara Skola“

= 3.7. Revitalizacija ruralnih naselja Trombal, Masteliéi i PiSkovica
= 3.8. Prsten sv. Tome

= 3.9. Tematske rute — pjesSacke i biciklistiCke staze i Setnice

= 3.10. Unaprjedenje ponude dogadaja/manifestacija

= 3.11. Razvoj kamping ponude

= 3.12. Uredenje mjesta

= 3.13. Unaprjedenje prodaje lokalnih proizvoda

= 3.14. Upravljanje poslovhom izvrsnoséu turistiCke destinacije Vizinada

Mjera 3.1. Kolaboracija dionika temeljem Tourism product club modela

Cil mjere: Povezivanje dionika destinacije Vizinada.

Vremenski obuhvat: 2018. — 2025.

Opis mjere:

Suradnja dionika te kvalitetno upravljanje dionicima u suvremenim uvjetima poslovanja,
uvazavajuéi dinamiku turistiCkoga trzista, postaje imperativ razvoja i konkurentnosti, a sto
dokazuju i rezultati empirijskog istrazivanja. RazliCiti oblici suradnje daju odgovor
promjenama na globalnom turisti¢kom trzistu. TuristiCko trziSte ponude konkurira inovacijom,
cijenom i kvalitetom, formiraju se novi turistiCki proizvodi u poznatim ili novim turistiCkim
destinacijama. Stoga, upravljanje dionicima dobiva sve vazniju ulogu. U turisti¢koj destinaciji
kao kompleksnom sustavu, koji se sastoji od mnogobrojnih dionika, dionici svojim
aktivnostima medusobno utjeCu jedni na druge kreirajuci tako turistiCki proizvod destinacije.
Ovisno o njihovim aktivnostima, stupnju znanja, a nadasve ovisno 0 stupnju suradnje
mozemo govoriti 0 konkurentnom ili nekonkurentnom turistickom proizvodu koji tek povrdno
zadovoljava potrebe turista slijedom ¢ega ih ne privlaci u destinaciju, odnosno privlaci turiste
nize platezne moci. Kako bi kreirali inovativan odnosno konkurentan i prepoznatljiv turisti¢ki
proizvod u suvremenim uvjetima poslovanja, kao jedno od mogucih suvremenih rjeSenja
povezivanja je tourism product club.

Kolaboracija podrazumijeva medusobnu suradnju dionika koja zahtjeva znacajnu izdrZljivost i
medusobno prozet odnos kojim odvojene organizacije (dionici) stvaraju novu strukturu s
punom predanoS¢u zajedniCkoj misiji, pri ¢emu se zahtjeva sveobuhvatno planiranje i
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izuzetno dobri komunikacijski kanali koji djeluju na viSe razina, rizik je puno veci jer svaki
dionik suradnje doprinosi s vlastitim resursima i imidzom32.

Tourism product club kroz kolaboraciju dionika predstavlja inovativan oblik suradnje dionika
kojom se povecava kvaliteta i konkurentnost na dinami¢kom turistickom trzisStu. U Kanadi je
pod okrilem Canadian Tourism Commission (CTC) osnovan ,Product Club“®*® s ciliem
uklju€ivanja dionika u razvoj turizma u slabije razvijenim regijama i kao pomo¢ malim
poduzetnicima u kreiranju turisticke ponude. Smatra se da je CTC pokreta¢ tourism product
club-ova®*. Ovaj oblik kolaboracije na podrugju Europe pojavljuje se u Italiji*® i Spanjolskoj®.
U Hrvatskoj nije zabiljezen tourism product club kao oblik kolaboracije, ne postoji jedinstven
niti prihvaéen prijevod pa se stoga koristi izvorni naziv ,tourism product club® koristen i od
strane Europske komisije koja u svrhu poveéanja konkurentnosti i kvalitete promovira
znacajnost ovog oblika povezivanja dionika.

Tourism product club definiramo kao sustav dionika koji se uslijed zajednickih aktivnosti
prilagodavaju postojec¢oj koncepciji razvoja turistiCke destinacije ili stvaranju nove koncepcije
razvoja na nacin da kreiraju inovativni turistiCki proizvod odnosno dodaju novu vrijednost
postojec¢em turistiCkom proizvodu koji time postaje prepoznatljiv i konkurentan na turistiCkom
trzistu. Inovirani turistiCki proizvod, ovisno o formuliranoj koncepciji i strategiji razvoja tourism
product club-a, pojavljuje se na turistiCkom trzistu kao brendirani turisti¢ki proizvod i na taj
nacin zauzima zapazenu poziciju na turistickom trziStu ostvarujuci time dodanu vrijednosti
svim ¢lanovima tourism product club-a®’.

Formiranjem tourism product club-a, turisticka destinacija Vizinada dobiva inovirani i
diferencirani turistiCki proizvod Sto rezultira proSirenjem ponude i boravkom turista izvan
glavne sezone. U destinaciju dolazi kvalitetnija struktura gostiju, stvara se novi image i tako
se turistiCka destinacija repozicionira na turistickom trzistu.

32 Mattessich, P. W., Murray-Close, M., Monsey, B. R.: Collaboration: what makes it work, Amnherst H. Wilder
Foundation, Saint Paul, 2004.

33 Sharma, K. K.: Tourism and Economic Development, Sarup & Sons, New Delhi, 2004., kao primjer autor u
knjizi navodi “Northern Wilderness Adventure” u segmentu lovnog turizma.

34 Kanada se pod okriliem Canadian Tourism Commision Product Cluba promovira kao ,four—season’
destinacija prirode, razlicitih kultura i zajednica, postoji oko 40 tourism product clubova, kao npr. Ontario East
Adventure Product Club, Aboriginal Waterways Product Club, Northern 2 Knowledge Product Club, Adventure
Product Club, Conservation Lands Product Club, Festival Network Product Club, Heriage Product Club, Product
Club for Tourists with Special Needs, Bay of Fundy Product Club, Urban Cultural Tourism Product Club... kao
jedan od najuspjesnijih istice se Atlantic Lighthouse Product Club koji je osnovan s ciljem da se zastiti, odrzava i
promovira svjetionike te da ih se revitalizira i koristi kao restorane, pansione, trgovine, muzeje i sl. cfr:
Diamantis, D.: Ecotourism: Management and Assessment, Thomson Learning, London, 2004.; Buhalis, D., Laws,
E.: Toursim Distribution Channels, Practices, Issues and Transformations, Thomson Learning, London, 2004.

35 U Italiji djeluju: , Tourism Product Club: The most beautiful villages in Italy” i , Tourism Product Club: La
Toscana” kao promotori turistickog razvoja povijesnih, kulturnih i obrtnickih tradicija, lokalne arhitekture i
kvalitete Zivota.

36 U Spanjolskoj djeluju: ,The Tourism Product Club for Nautical Centers“ koji na turistickom trZitu nudi
sportove na vodi, hotele, restorane i ostale usluge te ukljucuje 29 Spanjolskih destinacija s tradicijom sportova
na vodi; ,Wine and Gastronomic Tourism Club” koji je kreiran sa svrhom promoviranja znacaja lokalne
gastronomije i enologije u Kataloniji, a objedinjuje proizvodace hrane, restorane, smjestajne objekte i ostale
dionike vezane uz gastronomiju i enologiju.

37 Ribari¢, R., Stipanovi¢, C.: Stekeholder collaboration based on an innovated tourism product club model — An
empirical investigation of the Parenzana product club, World Review of Enterpreneurship, Management and
Sustainable Development, paper in press, 2019.

‘
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Koristi od ovog oblika povezivanja ima i turistiCka potraznja. Potencijalnim turistima
osigurava se proSireni izbor mogucih alternativa za provodenje odmora, izbor inoviranoga
turistickoga proizvoda i zadovoljavanje turistiCkin potreba. Stvara se povjerenje u kvalitetu
turistickoga proizvoda te se nudi Sirok izbor novih dozivljaja u turistiCkoj destinaciji. Tourism
product club model doprinosi i pove¢anoj moguénosti zaposljavanja lokalnoga stanovnistva,
povecanju njihovog standarda, razvoju ostalih sektora te odrzivosti prostora.

Moguci oblici kolaboracije dionika kroz tourism product club model:

= Tourism product club vinara.

= Tourism product club gastro ponude.

= Bike tourism product club.

= Tourism product club ekoloskih poljoprivrednih proizvoda.

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= Analiza svih dionika na podrucju opc¢ine Vizinada.
= lzrada plana potencijalnih oblika Toursim product club-a.
= Implementiranje plana Torusim product club-a

Mjera 3.2. Poticanje razvoja obiteljskog hotelskog smjestaja

Cil mjere: Jacanje konkurentnosti, imidza i brenda destinacije.

Vremenski obuhvat: 2020. — 2023.

Opis mjere:

Podloga za ostvarenje ove mijere je ,Nacionalni program razvoja malog obiteljskog
smjestaja“ Ministarstva turizma RH.

Obiteljski hotelski smjeStaj vazna je karika za jaCanje konkurentnosti, imidza i brenda
turistiCke destinacije Vizinada. Klju¢ni razlikovni elementi kojima ponuda obiteljskih hotela
moze dugoro¢no priviaciti turiste podrazumijevaju:*® privatnost, personaliziranu uslugu
podredenu individualnim potrebama svakog potencijalnog korisnika, maksimalno ugadanje,
atraktivnu lokaciju, visoku kvalitetu smjestajne jedinice, tematiziranje interijera, visoku
kvalitetu hrane, obroke spravljene od lokalno proizvedenih namirnica, moguc¢nost za
socijalizaciju, druzenje i komunikaciju te mogucénost sudjelovanja u lokalnim dogadanjima i
tradicijskim aktivnostima.

Poticanje razvoja obiteljskog hotelskog smjestaja u turistickoj destinaciji ViZzinada polazi od
sljedecih prednosti

= Atraktivha mikrolokacija i Istra kao atraktivho destinacijsko makrookruzenje.

= Gostoljubivost i autentiCnost destinacije Vizinada, o€uvana priroda, lijep krajolik, mir i
tiSina, kulturna bastina.

= Potencijali za razvoj ruralno — eko turizma i kulturno — kreativnog turizma.

= Mogucnost ponude lokalno, ekoloski proizvedene hrane.

38 Nacionalni program razvoja malog obiteljskog hotelijerstva, Ministarstvo turizma RH.
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Vizinada kao destinacija vinograda i vinara, maslinika i lavande.
Raspolozivost biciklistickih i pjeSackih staza.

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadZzment kroz sljedece aktivnosti:

Izrada plana razvoja obiteljskog hotelskog smjestaja.
Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.
Provedba investicije.

Mjera 3.3. Uredenje trga ispred zupne crkve

Cilj_mjere: Dovrsetak zapoCetog projekta, revitalizacija stare jezgre u estetskom i
funkcionalnom smislu te doprinos imidzu i brendiranju destinacije.

Vremenski obuhvat: 2020. — 2023.

Opis mjere:

Sadasnje uredenje centra naselja Vizinada odaje opc¢i dojam zapustenosti i nedovrSenosti.
Obnova trga omogucit ¢e svim ciljnim skupinama ugodniji boravak na podrucju opcine i
mjesto za provodenje slobodnog vremena. Isto tako omogucit e odrzavanje velikog broja
manifestacija u obnovljenom i adekvatnijem prostoru Sto ¢e dovesti do joS veéeg broja
posjetitelja s brojnim pozitivnim multiplikativnim efektima. Javni prostor trga ¢e biti oblikovan
na nacin da se uklapa u kontekst baroknog centra gradi¢a centralne Istre, uzimajuéi u obzir
povijesni razvoj naselja te vraéanjem bipolarnosti dvaju trgova.

Javni prostor je namijenjen okupljanju i boravku gradana te odrzavanju razli¢itih drustvenih i
kulturnih manifestacija. Projekt ée izravno utjecati na cjelokupno stanovnistvo Opcine
Vizinada koja je ciljana skupina predmetne investicije s naglaskom na djecu i umirovljenike te
zadovoljstvo turista.

Krajnji korisnici odnosno interesne skupine projekta jesu:

Stanovnistvo okolnih mijesta te posjetitelji i turisti koji Opc¢inu posjec¢uju ili borave na
njenom podrucju.

Lokalna samouprava i turisticka zajednica Opc¢ine Vizinada koja ¢e radi poveéane
atraktivnosti samog mijesta privuci veci broj posjetitelja uz moguénost organizacije
brojnijih i kvalitetnijih manifestacija tijekom godine.

Korist ¢e ostvariti i gospodarski subjekti koji posluju ili ¢e poslovati na podrucju
Op¢ine Vizinada.

Osnovna $kola u Vizinadi koja se nalazi u neposrednoj blizini trga radi sigurnosti
djece i valorizacije kulturne bastine mjesta.

Razne ustanove i udruge koje djeluju na tome podrucju.

Zupa koja ¢e temeljem provedene investicije dodatno valorizirati sakralne objekte na
trgu i u njegovoj neposrednoj blizini (dvije crkve).

Trenutno postoji projekt i troSkovnik za izvodenje radova.

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedece aktivnosti:
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= Pronalazenje mogucih financijskih opcija za izvodenje gradevinskih radova.
= Provodenje nabave za izvodaca radova.
= Uredenje trga.

Mjera 3.4. Centar za posjetitelje ,, Maraston“

Cilj_mijere: Dovrsetak zapocete namjene i doprinos imidZzu i brendiranju destinacije,
doprinos motivu dolaska turista.

Vremenski obuhvat: 2019. — 2025.

Opis mjere:

Centar za posjetitelje ureduje se na prostoru nekadasnje venecijanske palate Maraston
neposredno uz opcinski trg te izmedu starog bunara/$terne po kojem je Vizinada poznata i
zupne crkve. Palata Maraston u kojoj ¢e se nalaziti suvremeno opremljen centar za
posjetitelie sagradena je u 16. stoljeCu i predstavlja najviSu gradevinu na podrucju Opcine.
Sastoji se od Cetiri etaze i visoka je gotovo 14 metara sa jedinstvenim pogledom na naselje
Vizinada, brojne brezuljke te na susjedni povijesni gradi¢ Motovun. Zgrada je nastala u doba
Venecije, a za Austrougarske uprave koridtena je u prizemlju i prvom katu za javne namjene.

Obnova Palate Maraston zapocela je krajem 2014. godine kada je izvrSena rekonstrukcija
postojeceg objekta. U 2016. godini pristupilo se prenamjeni postojece stambene zgrade u
zgradu javne i druStvene namjene. Navedeno je bilo temelj za daljnja ulaganja koja ¢e
omoguciti realizaciju modernog centra za posijetitelje i stvaranje kulturno-turistickog sredista
opcine Vizinada. U drugoj fazi ulaganja uredena je unutarnja i vanjska fasada, postavljene su
sve potrebne instalacije i nabavljena je osnovna oprema i potreban namjestaj.

Osnovna ideja Centra za posjetitelie Maraston je privuéi posjetitelje da otkriju tajne Istre kroz
jos neispri¢ane, interaktivne price.

Maraston kao ,Kuca skrivene proslosti“ zaintrigirati ¢e Siroku ciljnu skupinu, a brojni zanimljivi
sadrzaji i igre u koje ¢e se kontinuirano ulagati, povecati ¢e zadovoljstvo gostiju i generirati
¢e nove motive dolaska posjetitelja.

Povezanost lokacije s temama Centra za posjetitelie pomno je planirana i omoguditi ¢e
objedinjavanje i predstavljanje bogate povijesne, kulturne, gastronomske i turisticke ponude
Opc¢ine Vizinada putovanjem kroz Cetiri razine centra koje obuhvacaju Cetiri razliite teme
koje obilijezavaju proslost ali i sadasnjost zivota na podrucju Opc¢ine.

Rije€ je o jedinstvenom spoju narodnih predaja, povijesnih Cinjenica i suvremene turisticke
ponude koja ¢e posjetitelje na originalan i zanimljiv nacin informirati, educirati i omoguditi im
kvalitetno provodenje slobodnog vremena koriste¢i suvremenu tehnologiju i kreativne nacine
interpretacije. Kroz interaktivhost i razne igre doprijet ¢e se do posjetitelja. Sakrivena
proSlost, otkrivanje tajni, potraga za ,pe€atima“ te osvajanje prigodnih nagrada zaintrigirat ¢e
posjetitelje i motivirati ih da pomno pretraze svaki kutak Kuée skrivene proslosti.

Obuhvacene teme uklopljene su u koncept prostora na Cetiri razine zgrade:
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= Prizemlje: ,Explore ViZinada“ — opéi dio s informacijama, suvenirnica/trgovacki dio
= Prvi kat: ,Slatka Istra“

= Drugi kat: ,Carlotta Grisi“

= Tredi kat: ,Kelly's Heroes**

Svrha Centra za posijetitelje Maraston je na prepoznatljiv i atraktivan nacin privuéi posjetitelje
u povijesnu jezgru naselja i potaknuti cjelogodidnju promociju kulturnih, povijesnih i turistickih
sadrzaja na podrucju Opéine Vizinada.

U tijeku je realizacija multimedijalnog opremanja centra za posjetitelje koji se u punu funkciju
planira staviti krajem 2019. godine. Potrebno je svake godine osmiSljavati nove sadrzaje i
obogadivati postojec¢e te ih povezivati s lokalnim manifestacijama, kako bi se posjetitelji
vracali i privukli novi. Zna€ajnu ulogu u tome imat ¢e destinacijski menadZment u suradnji s
klju€nim dionicima. Na taj nacin ¢e se bitno doprinijeti revitalizaciji jezgre stare ViZinade.

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= Stavljanje u funkciju i oZivljavanje centra za posjetitelje.
= OsmiSljavanje novih kreativnih sadrZaja i povezivanje s postoje¢im manifestacijama.

Mjera 3.5. Adaptacija zgrade ,,Stara ostarija“

Cil mjere: Rast i obogacivanje turisticke ponude.

Vremenski obuhvat: 2020. — 2025.

Opis mjere:

U samom sredistu turisti¢ke destinacije nalazi se zgrada ,Stara oStarija“ koja dugi niz godina
nije u funkciji. U zgradu se ne ulaze, shodno ¢emu ista propada i ozbiljno naru$ava izgled
destinacije. Prvobitha namjena zgrade bila je ugostiteljskog karaktera i po tome je ista bila
prepoznatljiva.

Postoje¢u zgradu potrebito je adaptirati i prenamijeniti je u objekt ugostiteljskog karaktera
kao npr.: obiteljski hotel, hostel s restoranom, apartmani i sli¢no.

Ovu mijeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedece aktivnosti:

= |zrada plana ulaganja i namjene zgrade.
= Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.
= Provedba investicije.

39 7a pojadnjenje ovih tema vidjeti opis uz tablicu 4: Ponuda dogadaja.
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Mjera 3.6. Adaptacija zgrade ,,Stara Skola“

Cil mjere: Rast i obogacivanje turisticke ponude, doprinos imidZu i brendiranju destinacije

Vremenski obuhvat: 2020. — 2025.

Opis mjere:

U staroj jezgri ViZzinade, uz Zupnu crkvu, nalazi se zgrada stare Skole. Sastavni dio zgrade je
i loda s kojom Cini jedinstvenu cjelinu. Objekt stare 3kole je u derutnom stanju, kao takav
naruSava izgled stare jezgre VizZinade.

Zgradu stare Skole potrebno je adaptirati s namjenom ugostiteljskog karaktera, pri ¢emu se
prednost daje adaptaciji zgrade u butik / obiteljski hotel hotel. Nije iskljuéeno da se zgrada
adaptira u hostel ili apart-hotel, ali bi takva adaptacija, u odnosu na butik hotel, umanjila
vrijednost stare jezgre Vizinada.

Buduéi da se zgrada nalazi u staroj jezgri, adaptiranjem iste, potrebno je da novoadaptirani
prostor bude odraz tradicije Vizinade i kao takav bude reprezentativan. ldealno rieSenje je
adaptacija zgrade u butik hotel kao objekt tople, intimnije atmosfere i individualizirane usluge
ureden u autohtonom Istarskom stilu, sa spa zonom, koji ¢e gostima pruziti dozivljaj
autenti¢nih iskustava i autohtone kulture.

Adaptiranjem objekta u butik hotel, jezgra Vizinade, uz sakralne objekte, spomenike,
novouredeni trg i centar za posjetitelje ,Marston“ postala bi mjesto za provodenje slobodnog
vremena lokalnog stanovnistva i turista. Ovakav koncept uredenja stare jezgre znacajan je
iskorak u turisti¢koj ponudi te stvaranju imidza i brenda turistiCke destinacije Vizinada.

Ovu mijeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= |zrada plana ulaganja i namjene zgrade.
= Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.
= Provedba investicije.

Mjera 3.7. Revitalizacija ruralnih naselja Trombal, Mastelici i PiSkovica

Cilj mjere: Rast i obogacivanje turisticke ponude.

Vremenski obuhvat: 2020. — 2025.

Opis mjere:

Sukladno Izmjenama i dopunama Prostornog plana uredenja Opcéine VIzinda, turizam u
ruralnim naseljima Trombal, Masteli¢i i Pi8kovica bez izgleda opstanka u
smislu tradicionalne funkcije naselja i bez stanovnika planira se sa ciliem uredenja vrste
,difuzni hotel“ maksimalnog kapaciteta 60 postelja. Naselja su dugi niz godina napustena,
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nema stanovnika, a unutar ovih naselja nalaze se ruSevne istarske kamene kuce.
Revitalizacijom ovih naselja kreirao bi se prepoznatljiv i autentiCan turisti¢ki proizvod
destinacije Vizinada.

Cilj kreiranja ponude difuznog hotela je pojacati aspekt gostoljubivosti u sklopu turisti¢ke
ponude; promovirati kratke boravke; upoznati kulturolodki koncept i ponuditi gostu bolju
mogucnost upoznavanja kulture kraja koji posjecuje.

Difuzni hotel nije klasi¢ni hotel budu¢i da su gosti u mogucnosti boraviti u zasebnim
smjedtajnim jedinicama ( sobama, apartmanima ili kuéama, koje su rasprSene na Sirem
podru¢ju). Svaka smijestajna jedinica moze biti drugacCije uredena &ime se razlikuje od
ostalih. Ono &to sve smjestajne jedinice imaju zajednicko je prostor recepcije hotela gdje se s
jedne toCke upravlja sa svim smijestajnim jedinicama. UpravljaCku strukturu rasprsenog
hotela u pravilu organizira lokalna samouprava kroz posebnu organizaciju koja okuplja
vlasnike smjestajnih jedinica kao rasprseni hotel.

Difuzni hotel kod turista izaziva emocije i dozivljaje koji proizlaze iz njegovog uredenja i
sadrzaja koji ,pri€aju pricu“. Model difuznih hotela poti¢e odrziv rast i razvoj turistiCke
destinacije uz o¢uvanje tradicionalnih vrijednosti. Kao takvi, difuzni hoteli pruzaju turistima“:

= Prijateljski odnos.

= Autenti¢nost.

= Nestandardiziranost.

= Vaznost detalja.

= Povezanost sa stanovniStvom.
= Neformalnu okolinu.

Europska unija razvila je program ,Green key programme*” koji poti¢e ekolosSko upravljanje
turistiCkom infrastrukturom u okviru koje poti¢e ulaganja u difuzne hotele.

Ovu mijeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedece aktivnosti:

= |zrada programa revitalizacije ruralnih naselja Trombal, Masteli¢i i PiSkovica.
= Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.
= Provedba investicije.

Mjera 3.8. Prsten sv. Tome

Cilj mjere: Doprinos razvoju sportsko — rekreativnog turizma, kreativnog turizma i jacanje
imidza turisticke destinacije Vizinada.

Vremenski obuhvat: 2020. — 2023.

40 Berardi, S.: Albergo Diffuso and customer satisfaction — a quality service analysis, Journal of Marketing
Research, 43/6, 2010.
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Opis mjere:

Brdo sv. Tome nalazi se na Cetiristotinjak metara zraéne udaljenosti, sjeveroistoéno od
ViZinade i s njega se pruza pogled prema Motovunu i dolini Mirne s okolnim gradi¢ima. Isto
brdo prepoznatljivost je opcine Vizinada. Ovo brdo predstavlja najdominantniju reljefnu
odrednicu ovog dijela OpcCine Vizinada - Visinada Na njemu se do kraja 19. st. nalazila
crkvica posvecena svecu po kojemu je brdo dobilo naziv. Crkvica je zabiljezena u
katastarskom planu iz 1819. g. kada je jo$ uvijek postojala, ali je ve¢ 1871. g. prodana kao
ruSevina.

Shodno Programu ukupnog razvoja Opcine Vizinada 2015-2020. planirana je zastita brda i
okolnog podrucja te iskoriStavanje istog u turisticke svrhe.

Ovim projektom planirano je ulaganje u pouéno-rekreativhu stazu ,Prsten sv. Tome® i
pratecCih sadrZzaja. Planirani zahvat u ovom prostoru izvodio bi se sukladno Zakonu o gradnji
(NN 153/13, NN 20/17), Zakonu o prostornom uredenju (NN 153/13, 65/17), Pravilniku o
jednostavnim i drugim gradevinama i radovima (NN 79/14, 41/15, 75/15, 112/2017, 34/2018)
prema kojima se za navedenu vrstu radova ne ishoduje gradevinska dozvola niti izraduje
glavni projekt.

Poucéno-rekreativha staza ,Prsten sv. Tome® prstenasto vodi od podnoZzja do vrha brda.
Ukupna duljina staze iznosi 1900 m sa visinskom razlikom od 50-tak metara od najnize do
najvise toCke. Trasa ove poucno-rekreativne staze ide po trasama dijelom postojecih, a
dijelom zaraslih puteva te se manji dio Setnice izvodi u cijelosti. Pouéno-rekreativha staza
uredit ¢e se bez potrebe za velikim gradevinskim zahvatima, kako bi se oCuvao postojeci
okoli§. Planirana staza se izvodi na postoje¢em terenu postujuéi izohipse i morfologiju
terena u cilju $to manjeg utjecaja na okolis.

Pocetak staze je na sadas$njoj lokaciji vidikovca pored glavne ceste. Ispod vidikovca nalazi
se zemljiste u vlasnistvu Opcine, na kojemu ¢&e se izraditi rekreacijski park. U rekreacijskom
parku bit ce smjesteno osam sprava za vjezbanje na otvorenom (Cetiri pomicne i Cetiri fiksne
sprave) i klupica za odmor. Sprave ¢e omoguditi vjezbanje na otvorenom kroz zabavnu
rekreaciju za sve generacije. Na taj nacin omogudit ¢e se aktivno provodenje slobodnog
vremena, kao i stvaranje pozitivnog ozracja kroz drustvenu i socijalnu interakciju. Vjezbe na
spravama su sigurne, a uz svaku spravu nalazit ¢e se upute za koristenje. S obzirom na
prisutnost sve vece neaktivnosti u modernom drustvu, postavljanjem sprava za vjezbanje,
Opc¢ina Vizinada — Visinada promovira zdrav nacin zivota u prirodi, Sumi i potice fiziCku
aktivnost ne samo lokalnog stanovnistva, ve¢ i izletnika i turista. Ovaj oblik rekreacije kao
dodatni sadrzaj predstavlja unaprjedenje i dopunu postojeéoj ponudi biciklistiCkog turizma na
ovom podrudju.

Iz rekreacijskog parka kruznim, prstenastim, blagim usponom poucno-rekreativha staza
nastavlja voditi prema vrhu brda svetog Tome. Na pouéno-rekreativnoj stazi postavit ¢e se
Sest informativno-edukativnih plo¢a. Na pocetku blagog uspona, a nakon rekreacijskog
parka, postavit ¢e se prva informativno-edukativna plo¢a o potrebi zastite i o€uvanju Suma i
okoliSa. Naglasit ¢e se zna€aj Suma u borbi protiv klimatskih promjena kao i njihovu
opc¢ekorisnu funkciju za oCuvanje i odrzavanje tla, pitke vode i zraka, stvaranje kisika,
proCiS¢avanje atmosfere te stvaranju povoljnih uvjeta za ljudsko zdravlje. Posjetitelje ¢e se
upoznati na koji nacin Cuvati i kako se ponasSati prema okoliSu kojeg posjecuju. Na drugoj
plo€i e biti ispisana povijest ViZinade kroz spomenike kulture. Posijetiteljima ¢e se kroz ovu
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informativno-edukativnu ploCu prezentirati zvonik kao jedan od najstarijih istarskih tornjeva,
Sterna kao najznacajniji spomenik ovog tipa sagraden 1782. godine te ku¢a Maraston koja je
podignuta izmedu 16. i 17. stoljeca na sjevernoj srani trga. Danas je kuc¢a prenamijenjena u
centar za posjetitelje ,,Okusi pro$losti“ u kojem se posjetiteljima prezentira kulturno povijesna
bastina ovoga kraja. Na tre¢oj informativno-edukativnoj ploCi prikazat ¢e se maslinarstvo i
maslinovo ulje kao izvor zdravoga uzitka. Na c&etvrtoj informativno-edukativnoj ploci
prezentirat ¢e se vinogradarstvo ovog kraja koje uz maslinarstvo predstavlja osnovnu
gospodarsku djelatnost na podruéju Opcéine VizZinada. Informativno-edukativna plo¢a prikazat
¢e njegovanje temeljnih vrijednosti tradicije predaka koji su se na ovom podrucju bavili
uzgojem vinove loze i proizvodnje vina. Pou¢no-rekreativna staza zavrS8ava na vrhu brda sv.
Tome gdje ¢e se smijestiti peta informativno-edukativna plo¢a sa informacijama o Zivotu sv.
Tome i crkvi koja je tu u 19. st. bila izgradena. Na vrhu brda nalazit ¢e se i Sesta, posljednja
informativno-edukativna plo¢a u obliku polukruzne karte, koja ¢e za razliku od prethodne ftri
biti vodoravno poloZena, a sadrzavat ¢e informacije o geografskim lokacijama okolnih mjesta
(Motovun, Groznjan, Oprtalj...) koja su vidljiva s vrha brda. Svaka informativno-edukativha
plo¢a na poucno-rekreativnoj stazi ,Prsten sv. Tome* sadrzavat ¢e pripadaju¢i QR kod koji
¢e omoguciti rekreativcima, Setaima i ostalim posjetiteljima da se putem mobitela povezu na
web stranice opcine ViZinada i web stranice turistiCke zajednice ViZzinada s detaljnijim
informacijama o spomenicima kulture, manifestacijama, aktivnom odmoru te eno-gastro
ponudi. Osim ove dvije informativne ploCe, na vrhu brda postavit ¢e se dva vidikovca s
dalekozorima. Jedan vidikovac bit ¢e usmjeren prema Motovunu, a drugi prema GroZnjanu.

Vrh brda, osim za rekreaciju bit ¢e namijenjen i za potrebe druzenja i odmora u prirodi
(odmoriste, picnic zona). Uredit ¢e se kameni rostilj i tri seta klupa sa stolovima. Svaki set bit
¢e dostatan za 6-8 osoba. Uzduz staze i na vrhu brda postavit ¢e se koSevi za odlaganje
smeca te klupe za odmor. Kako bi se izbjegle incidentne situacije, kameni rostilj ¢e biti
izraden postujuci zakonske odredbe koje se odnose na loZenje vatre na otvorenom. OCcistit
¢e se najmanje 1,5 m okolnog zemljiSta kako bi se onemogucilo Sirenje eventualnog pozara,
uz obavezno pripremljeno i postavljeno sredstvo za gaSenje.

Informativno-edukativne ploce, klupice i stolovi bit ¢e izradeni od prirodnog i ekoloski
prihvatljivog materijala. Ovom investicijom osigurava se dostupnost rekreacijske, turisticke i
zdravstvene funkcije Sume na lokaciji brda sv. Tome u javne svrhe.

Ovim projektom onemogucéena je degradacija tla te se ne uniStava bioloSka raznolikost
Sume. Na lokaciji brda sv. Tome, definirane su tri skupine stanisnih tipova: prirodni travnjaci,
sklerofilna makija i Suma. Ove staniSne tipove naseljavaju sliedece skupine ciljnih vrsta:
kukci, gmazovi, sisavci, ptice i bilike. Ulaganjem u ovaj projekt nec¢e se narusiti prirodni
ekosustav jer ¢e na ovom prostoru biti minimalni zahvati vezani uz kr€enje i iskop materijala
kuda ce prolaziti pou¢no-rekreativna staza ,Prsten sv. Tome*.

Prilikom provedbe ovog projekta, postivat ¢e se sve medunarodne konvencije / strategije
koje su primjenjive za ovu mikro lokaciju. Konvencijom o bioloSkoj raznolikosti (Zakon o
potvrdivanju konvencije o bioloskoj raznolikosti, NN 6/96.) postivat ¢e se ocuvanje
sveukupne bioloske raznolikosti. Temeljem Konvencije o europskim krajobrazima (Zakon o
potvrdivanju Konvencije o europskim krajobrazima, NN 12/02), vodit ¢e se rauna o zastiti
krajobraza i njegovim upravljanjem. Sukladno Konvenciji o za$titi europskih divljih vrsta i
prirodnih stanista - Bernska konvencija (Zakon o potvrdivanju Konvencije o zastiti europskih
divljih vrsta i prirodnih staniSta — Bernska konvencija, NN 6/00), koja nalaZe zastitu europske
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divlje flore i faune i njihovih prirodnih stanista, primijenit ée se mjere o€uvanja odnosno mjere
zabrane svih oblika namjernog hvatanja, zadrzavanja i ubijanja, namjernog ostecivanja ili
uniStavanja lokacija vaznih za parenje ili odmaranje kao i bilo kojeg oblika uznemiravanja ili
trgovine vrstama koje se nalaze na ovoj lokaciji. Ovim projektom ostvaruju se i ciljevi
Strategije odrzivog razvoja EU (Commission of the European Communities, Brussels, 24. 7.
2009.) na temelju koje se pridonosi odrzivom razvoju i poboljSanju kvalitete Zivota sadasnjim
i budu¢im generacijama. Osigurava se gospodarski rast, zastita okoliSa i socijalna
integracija.

U okviru ovog projekta postavljeni su sljedeéi okolisni ciljevi:

1. okolidni cilj: Zastita, oCuvanje i odrzivo koriStenje krajobraza i kulturne bastine.
2. okolisni cilj: OCuvanje zdravlja ljudi i kvalitetnih uvjeta za Zivot stanovnistva.

3. okolidni cilj: Dobro stanje vrsta i stanista.

4. okolisni cilj: Dobro stanje tla, voda i zraka.

Provedbom projekta uredenja poulno-rekreativne staze ,Prsten sv. Tome* potiCu se
intelektualni i rekreacijski ucinci te religiozne aktivnosti. U okviru intelektualnih i rekreacijskih
aktivnosti, prostor ¢e se Koristiti za rekreaciju i sportske aktivnosti (tréanje, Setanje, igranje s
loptom, ,outdoor fitness®...), edukaciju (8kolski izleti, edukacijski programi...) i zabavu
(drustveni dogadaji...). U okviru religioznih aktivnosti staza ¢e se Kkoristiti i za religiozne
potrebe, buduéi da se na brdu nalazi kalvarija smjeStena nesto ispod polozaja na kojem je
nekad bila crkva. Do kalvarije postavljene su i postaje kriznog puta.

Projekt s konceptualnim rjeSenjem je izraden i spreman za kandidiranje na EU fondove te
sredstva Ministarstva turizma.

Ovu mijeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= |znalazenje izvora sufinanciranja.
= Provedba investicije.

Mjera 3.9. Tematske rute — pjesacke i biciklisticke staze i Setnice

Cilj_ mjere: Inoviranje tematskih ruta kao prepoznatljivog turistickog proizvoda destinacije
Vizinada.

Vremenski obuhvat: 2018. — 2025.

Opis mjere:

Mjerom inoviranja tematskih ruta u destinaciji Vizinada turistima se omogucuje
zadovoljavanje razliCitih vrsta potreba: rekreacija, odmor, briga za zdravlje, sportske
aktivnosti. Na taj naCin upotpunjuje se njihovo zadovoljstvo destinacijom i doprinosi
sveukupnom dozivljaju tijekom odmora.
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Unutar destinacije Vizinada uredeno je viSe biciklistiCkih, pjeSackih i trail staza koje su
evidentirane u zajedniCkom promotivnom materijalu TZ Istarske Zupanije.

Kvalitetu ove ponude potrebno je podignuti na viSu razinu. Najosnovnije je izraditi razliCite
vrste popratnih sadrzaja, odgovarajuce obiljeZiti staze te izraditi promotivhe materijale.

Nedostaju tematske lokalne pjeSacke i krace bike rute vezane uz destinaciju Vizinada:

= Staza sakralnih objekata i fresaka.
= Staza vinograda.

= Staza vinskih podruma.

= Staza maslinika.

U okviru staza, potrebno je kreirati turistiCki proizvod stru¢no vodenih ruta za pojedinac¢no i
grupno vodenje turista. U kreiranje ovog turisti¢kog proizvoda svakako treba ukljuciti lokalne
dionike i njihovu ponudu.

U okviru turisticke ponude, neophodno je ponuditi najam opreme i usluga (bicikli, Stapovi,
sportski rekviziti i sl.)

Vezano uz biciklistiCke trase, u ViZinadi nedostaje ,bike friendly“ ponude. Destinacijski
menadzment treba izraditi vlastiti ,bike friendly“ plan turisticke ponude u kojem ¢e pojmovno
odrediti i definirati takvu ponudu i sadrzaje u destinaciji.

Ovu mijeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= |zrada detaljne analize postojeceg stanja staza u destinaciji Vizinada.

= Qdredivanje prioriteta ulaganja u repozicioniranje ovog turisti¢kog proizvoda.

= |zrada investicijskog projekta.

= |znalazenje mogucnosti sufinanciranja putem EU bespovratnih sredstava ili sredstava
iz fonda Ministarstva turizma RH.

Mjera 3.10. Unaprjedenje ponude dogadaja/manifestacija

Cilj mjere: Jacanje imidza turisticke destinacije Vizinada.

Vremenski obuhvat: 2018. — 2025.

Opis mjere:

Organizacija dogadaja i manifestacija od iznimne je vaznosti za jaCanje imidza turisticke
destinacije. Svrha organizacije dogadaja je povezana s potrebom turista da dozivi novo
iskustvo koje ¢e mu dugotrajno ostati u sjecanju. TuristiCka destinacija Vizinada razvijati e
sliedece vrste dogadaja:

= Sportski dogadaji (amaterska i profesionalna natjecanja).
= Rekreativni dogadaji (zabavni dogadaiji, rekreativna natjecanja)
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= Zabavni dogadaiji (koncerti, sve€anosti).
= Kulturni dogadaji (koncerti, umjetnicke predstave, izlozbe, religijski dogadaji).

Trenutno se na podrucju destinacije Vizinada tijekom godine organizira osam razli¢itih vrsta
dogadaja, a koji se odnose iskljuivo za segment sporta, kulture i u manjem dijelu
gastronomije. Buduc¢i da ée se destinacija u buduénosti profilirati kroz segmente vinsko —
gastronomskog i ruralnog turizma, postoje¢e dogadaje potrebno je nadograditi s dogadajima
koji pokrivaju i ove segmente turizma. Stoga, predlaze se organizacija sljedeéih dogadaja:

= Dani degustacije vina ViZinade.

= Dani istarske gastronomije.

= Dani istarskih slastica.

= Dani ekoloski proizvedenih proizvoda.

= Dani eko — trznice.

= Dani sporta u prirodi (Parenzana tour, pjeSacenje, badminton...)

= Dani razgledavanja kulturnih znamenitosti Vizinade (uz prigodne nagrade photo
natjecanja te istrazivacko-pouc€nog kviza).

Ovo su kljuéni dogadaiji koji ¢e doprinijeti jacanju imidZa i u konacnici brendiranju turistiCke
destinacije Vizinada.

U okviru organizacije dana sporta u prirodi dodana vrijednost turistiCkom proizvodu je
osiguranje najma opreme (bicikli, Stapovi, reketi, lopte...).

Ekonomski utjecaj dogadaja povezujemo s prihodom kojeg dogadaj generira dionicima.
Medutim, destinacijski menadzment u okviru organizacije dogadaja polazi od izgradivanja
imidza destinacije te procjene utjecaja dogadaja na potrebe i zivotni stil turista Vizinade.
Tema dogadaja proizlazi iz tradicije destinacije te kljuénih elemenata koji destinaciju
odreduju (vino, gastronomija, ekoloski proizvodi...). Organizacija dogadaja mora odrazavati
vrijednosti koje turisticka destinacija nudi i biti prilagodena ciljnim skupinama koje u
odredenom dijelu godine posjecuju destinaciju.

Prilikom planiranja dogadaja neophodno je obratiti paznju na ciljne koristi od dogadaja
(visoka kvaliteta dogadaja i jedinstvena tematika dogadaja), generiCke Kkoristi (zabavni
karakter dogadaja, autenti¢nost dogadaja) te usluge (informiranost, ugodnost, pristupacénost,
sigurnost).

Za vecta dogadanja potrebno je organizirati sponzorstvo dogadaja (zlatni sponzor, srebrni
sponzor, broncéani sponzor). Sponzorstvom dogadaja, ovisno o vrsti sponzorstva, na
dogadaju ¢e se isticati logotip sponzora, postaviti baneri, reklamni materijali...

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedece aktivnosti:

= Analiziranje postojecih dogadaja i odredivanje njihovog potencijala u buduénosti.

= |zrada plana novih dogadaja i manifestacija uz evaluaciju trziSne potraznje.

= |zrada idejnog koncepta i sadrzaja pojedinog novog dogadaja i manifestacije.

= Uspostava komunikacije i uklju€ivanje dionika u razvoj novih dogadaja i manifestacija.
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Mjera 3.11. Razvoj kamping ponude

Cil mjere: Izgradnja i razvoj kamping ponude

Vremenski obuhvat: 2020. — 2025.

Opis mjere:

lako je potencijal za razvoj kamping ponude velik, kamping ponuda na podrucju destinacije
Vizinada trenutno ne postoji. Kamping ponuda u destinaciji Vizinada moze se razvijati kroz
nekoliko kljuénih vrsta:

= Kampovi u domacinstvu — nudi smjestaj na navise 7 smjestajnih jedinica ili smjesta;j
za 25 gostiju (ne raCunajuci djecu do 12 godina starosti).

= Kamp u seljackom domacinstvu — nudi smjestaj do 20 smjestajnih jedinica ili smjestaj
za 60 gostiju

= Kampiraliste — nudi smjestaj u najviSe 30 smjestajnih jedinica / parcela.

U cilju ponude inoviranog turisti¢kog proizvoda, razvoj kamping ponude u destinaciji Vizinada
moguce je razvijati kroz ponudu sljedecih inovativnih oblika smjestaja:

= Glamping smjestaj.
= Drvene kucice.

= Kucice na drvetu.

= Robinzonski kamp.

Tematski se kampovi moraju vezivati uz koncept turistickog razvoja destinacije, $to znadi da
se povezuju uz osnovna obiljezja destinacije Vizinada: ekologija, netaknuta priroda, mir,
sportski sadrzaji, gastronomija...

Ovom mjerom podrzava se razvoj inovativnih ljetnih kampova za djecu i mladez koji nude
Siroku inoviranu ponudu edukacije, zabave, rekreacije...

Sukladno Izmjenama i dopunama Prostornog plana uredenja Opcéine Vizinda, moguce je
izgraditi kampove do ukupnog kapaciteta 60 kreveta, koji su planirani na sliede¢im
lokacijama:

= Podrucje ispod brda sv. Tome.
= Podrucje na sjeveru naselja Baldasi
= Podrudje na jugo-istoku naselja Ohnici

Ovu mjeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedece aktivnosti:

= |zrada programa razvoja kampinga.
= Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.

84



Strate$ki plan razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada-Visinada u razdoblju od 2018. do 2025.

Mjera 3.12. Uredenje mjesta

Cilj mjere: Jacanje dozivljaja autohtonosti ambijenta turisticke destinacije Vizinada.

Vremenski obuhvat: 2019. — 2025.

Opis mjere:

Prepoznatljivost turistiCke destinacije i prvi kontakt turista s destinacijom je njena uredenost.
Uredena destinacija u sinergiji s krajolikom i vizurama vinograda koje odreduju Vizinadu
stvaraju ambijentalnost i doprinose stvaranju dozivljaja.

U okviru ove mjere, destinacijski menadzment mora poticati uredenje okuc¢nica, ali i voditi
rauna i o opremljenosti prostora u kojima borave turisti (trgovine, ugostiteljski objekti,
parkovi, trgovi...). U segmentu privatnih smijestajnih objekata potrebito je osigurati
savjetodavno — edukativne poticaje iznajmljivata kako bi se ocCuvala ambijentalnost i
prepoznatljivost turistiCke destinacije Vizinada.

Prilikom razrade koncepcije uredenja mjesta, imperativ mora biti da cijela destinacija bude
prepoznatljiva po odredenim tematskim uredenjem. Tako bi u interijerima kroz umjetnicku
fotografiju i umjetnicke slike trebalo prezentirati kljuéne vrijednosti destinacije (gastronomija,
vinogradi, vizure, krajolik...). Za svaki smjestajni objekt, vinariju, OPG... trebalo bi dizajnirati
prepoznatljivu tablu/oznaku koja predstavlja odredeni objekt jer je ona prvi kontakt s turistom,
a poznato je da prvi kontakt ostaje dugotrajno zapisan u sje¢anju svakog gosta. Tako
dizajnirane table/oznake trebale bi odrazavati duh Vizinade i tako biti jedan od vaznih
elementa gradenja imidza i prepoznatljivosti turistiCke destinacije.

Ovu mijeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= Provodenje inventarizacije javnih povrsina koje zahtijevaju uredenije.

= Razrada modela financiranja uredenja javnih povrsina.

= Razvijanje modela suradnje s dionicima i lokalnim stanovni§tvom vezano uz uredenje
okucnica.

= Razvijanje modela edukacije i savjetodavne pomoci u obnovi i uredenju privatnih
povrsina i okucnica.

Mjera 3.13. Unaprjedenje prodaje lokalnih proizvoda

Cilj mjere: Unaprjedenje prodaje lokalnih proizvoda i jacanje zadovoljstva turista.

Vremenski obuhvat: 2020. — 2021.

Opis mjere:

Lokalni, posebice eko proizvodi predmet su interesa na strani turistiCke potraznje. Preduvjet
prodaje autohtonih proizvoda je kvalitetna prezentacija i promocija. Prodaja i prepoznatljivost
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lokalnih, autohtonih proizvoda je u povojima i zahtjeva videstruke napore kako bi dosegla
visoku razinu kvalitete i originalnosti.

Pojedinacno gledajuci, postoje izuzetci (pojedini vinari i vlasnici poljoprivrednih
gospodarstava) vezani uz kvalitetno prezentirane proizvode. Medutim, ovom mjerom nastoji
se potaknuti sve dionike da se uklju¢e u jaCanje prepoznatljivosti vlastitih proizvoda i na taj
naCin se uklju€ili u diversifikaciju turisticke ponude uz istovremeno unaprjedenje
destinacijskog imidza.

Lokalni proizvodi trebaju biti dio destinacijskog sustava Vizinade i kao takvi predstavljati
destinaciju. Problem je $to za vrijeme boravka u smjeStajnim objektima turisti nisu dovoljno
informirani o ponudi lokalnih proizvoda, $to nema utjecaja da se turisti asimiliraju s
destinacijom i da tako dozive lokalne vrijednosti i tradiciju.

Mogu¢nost unapredenja prodaje lokalnih proizvoda ogleda se u pripremi i implementaciji
broSure svih lokalnih proizvodaca (vinari, OPG-ovi...) u kojem ¢e biti predstavljeni s vlastitim
proizvodima i uslugama. Sastavni dio broSure mora biti i letak s diskontnim kuponima za
kupnju lokalnih proizvoda. Na ovakav nacin turisti ¢e biti kvalitetno informirani i bit ¢e im dana
mogucénost izbora izmedu Sirokog asortimana destinacijskih proizvoda lokalnih proizvodaca.

U buducnosti potrebito je razmotriti izradu ,ViZinada kartice® kojom bi se prikupljali bodovi
koji bi se na kraju boravka zamijenili za odredeni lokalni proizvod.

Ovu mijeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedecée aktivnosti:

= Provodenje internog marketinga vezano uz promociju lokalnih proizvoda.

= |zrada koncepta broSure lokalnih proizvodaca i diskontnih kupona u suradnji s
dionicima.

= |zrada broSure lokalnih proizvodaca i diskontnih kupona.

= |zraditi plan uvodenja ,Vizinada kartice“ kao elementa postizanja lojalnosti turista.

Mjera 3.14. Upravljanje poslovhom izvrsnoscu turisticke destinacije
Vizinada

Cilj mjere: Podizanje razine kvalitete kroz poslovnu destinacijsku izvrsnost te promociju
standarda ekoloski odrzivog turistickog proizvoda.

Vremenski obuhvat: 2020. — 2025.

Opis mjere:

Na turistiCkom trziStu ponude javlja se trend prema kojemu se upravljanje kvalitetom razvija
u suvremeni koncept nazvan menadzment izvrsnosti odnosno poslovna izvrsnost (Business
Excellence). Temeljne postavke izvrsnosti jesu osiguranje odrzivog razvoja uvazavajuci
potrebe i zahtjeve svih dionika, odnosno postizanje balansiranog zadovoljstva svih
zainteresiranih strana: kupaca, zaposlenika, dioniCara i drustva, povecavajuci time
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vjerojatnost dugoroéne uspje$nosti poslovanja®l. Izvrsnost turisticke destinacije mozemo
definirati kao postizanje i odrZzavanje izuzetnih razina ucinaka koji visoko zadovoljavaju i
premasuju ocekivanja ne samo turista ve¢ i ostalih dionika destinacije. Poslovna izvrsnost
postiZze se izvrsnim destinacijskim menadZmentom kao vodstvom koji temeljem raspolozivih
resursa i definiranih procesa kreira strategiju razvoja, a koju implementira uz podrdku i
pomo¢ dionika.

Poslovna izvrsnost ostvaruje se svjesnim stvaranjem sklada kroz poslovnu kulturu u internoj
okolini destinacije te prilagodbom vanjskoj dinamic¢noj okolini (turisti¢ko trziSte potraznje,
konkurenti) s posebnim naglaskom na stvaranju novog sustava vrijednosti. lzvrsnost se u
odnosu na vanjsku okolinu postize ,osluskivanjem® i prepoznavanjem potreba potencijalnih
turista te potenciranjem kvalitete, pouzdanosti i zavidne razine pruzenih usluga.

Danasnji turist je ekoloSki osvijeSten, stoga oCuvana priroda ViZinade predstavlja znacajan
motiv dolaska. Prema obavljenom empirijskom istraZivanju, ispitanici nisu visoko ocijenili
Cinjenicu da su postojeci smjestajni objekti u opcini ViZzinada ekoloski odgovorni. Stoga je
potrebno pokrenuti programe podizanja ekoloSke svijesti, koristenje programa certificiranja
smijestaja kao ,eco-friendly* — Eco Domus Ciji je kreator Upravni odjel za turizam Istarske
zupanije. U svijetu postoje mnogobrojni standardi koje turisticka ponuda koristi: Eden,

Travelife, Zeleni klju¢, EOS, Prijatelj okolisa.

Sukladno turistiCkim trendovima konkurenata, potrebno je odrediti program smanjenja
negativnog utjecaja turizma na okoli§, pri emu treba obratiti paznju na potrebe lokalne
zajednice.

U okviru ove mjere potrebito je unaprijediti destinacijski informacijski sustav putem kojeg ¢e
se povezati destinacija s postoje¢im i potencijalnim turistima, ali i lokalnim dionicima. Na taj
nacin stvorit ¢e se sinergija medu svim dionicima destinacije, a turisti ¢e biti upoznati sa
sveukupnom turistickom ponudom destinacije.

Ovu mijeru provodit ¢e destinacijski menadzment kroz sljedece aktivnosti:

= |zrada edukativhog programa jaCanja svijesti dionika o vaznosti ekoloske
odgovornosti.

= Uspostava sustava ,zelene, eco-friendly ponude®.

= Poticanje iznajmljivaca na podizanje kvalitete.

41 Kaniji, G. K.: Measuring Business Excellence, Routledge, London, 2002.

87



Strate$ki plan razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada-Visinada u razdoblju od 2018. do 2025.

5.4. Sazetak akcijskog planai nadzor provedbe

5.1. STRATEGIJA ISTRAZIVANJA | RAZVOJA

1.1. Razvoj i implementacija destinacijskog menadzmenta

Vremenski
obuhvat 2018. — 2020.
= Kreiranje dokumenta Projektne organizacijske strukture.
Aktivnosti = Definiranje zadataka i obaveza svih ¢lanova tima.
= Implementacija dokumenta u turisti¢koj destinaciji.
= Prihvacen dokument Projektne organizacijske strukture s definiranim
Rezultati zadatcima i obavezama svih ¢lanova.

implementacije

= Provedba mjera prema StrateSkom planu razvoja turizma na podrucju
op¢ine Vizinada.

1.2. Istrazivanje stavova o€ekivanja i zadovoljstva gostiju, dionika i lokalnog

stanovnistva

Vremenski 2018. — 2025.
obuhvat
= |zrada anketnog upitnika.
Aktivnosti = Anketiranje svih ciljnih grupa, posebice turista.
= Obrada i analiza anketa.
= Analizirani stavovi ciljnih grupa, posebice turista.
Rezultati = Analizirani stavovi vezani uz o€ekivanja i zadovoljstva turista s

implementacije

turistickom ponudom destinacije Vizinada.
= Poduzete adekvatne aktivnosti shodno provedenim analizama.

5.2. STRATEGIJA MARKETINGA

2.1. Kreiranje imidza i destinacijskog brenda turisticke destinacije Vizinada

Vremenski 2018. — 2025,
obuhvat
= |zrada StrateSkog marketing plana turistiCke destinacije Vizinada.
Aktivnosti = Implementacija dokumenta StrateSkog plana razvoja turizma na
podrucju opc¢ine Vizinada od 2018. — 2025.
= Definirane mjere i aktivnosti Marketing plana vezane uz kreiranje
Rezultati imidzZa i destinacijskog brenda.

implementacije

= Provedene mjere iz StrateSkog plana razvoja turizma i Marketing
plana.

2.2. Diversifikacija ciljnih trzista i potroSac¢kih segmenata
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Vremenski
obuhvat 2018. — 2025.
= |zrada StrateSkog marketing plana turistiCke destinacije ViZzinada.
Aktivnosti = Implementacija dokumenta StrateSkog plana razvoja turizma na
podrucju opc¢ine Vizinda od 2018. — 2025.
= Definirane mjere i aktivnosti Marketing plana vezane uz diversifikaciju
Rezultati ciljnih trzista i potrosackih segmenata.

implementacije

= Provedene mjere iz StrateSkog plana razvoja turizma i Marketing
plana.

2.3. Interni marketing — podizanje razine svijesti dionika o smjerovima turisti¢kog
razvoja destinacije Vizinada

Vremenski 2018. — 2025.
obuhvat
. : = |zrada plana internog marketinga za svaku godinu.
Aktivnosti g A S
= |zrada godidnjeg/sezonskog izvjestaja o kljuénim temama.
. = Svjesnost dionika o turistiCkom razvoju destinacije Vizinada.
Rezultati

implementacije

= Povecanje ukljucenosti dionika u kreiranje turistiCkog proizvoda.
= Uspostavljen model Tourisim product club

2.4. 1zrada promotivnog filma o Vizinadi

Vremenski

obuhvat 2018. — 2020.
= |zbor tvrtke za izradu promotivnog filma.
Aktivnosti = Razrada detaljnog plana promotivnog filma.
= |zrada plana distribucije promotivnog filma.
Rezultati = Prepoznatljivost i doprinos stvaranju imidza turistiCke destinacije

implementacije

Vizinada.

5.3. STRATEGIJA TURISTICKOG PROIZVODA

3.1. Kolaboracija dionika temeljem Tourism product club modela

Vremenski
obuhvat

2018. — 2025.
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Analiza svih dionika na podrudju opéine Vizinada.

Aktivnosti = Izrada plana potencijalnih oblika Toursim product club-a.
= Implementacija plana Torusim product club-a.
Rezultati = Doprinos razvoju turisti¢kog proizvoda destinacije.

implementacije

= Doprinos konkurentnosti i povecaju dolazaka.

3.2. Poticanje razvoja obiteljskog hotelskog smjestaja

Vremenski 2020. — 2023.
obuhvat
= |zrada plana razvoja obiteljskog hotelskog smjestaja.
Aktivnosti = Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.
= Provedba investicije.
= Qzivljavanje starih napustenih zgrada (,Stara Skola“, ,Stara oStarija“).
. = Produljenje sezone.
Rezultati

implementacije

= Povecanje potroSnje turista u destinaciji.
= Povecanje kvalitete — destinacijske izvrsnosti.
= JaCanje imidza i brenda destinacije Vizinada.

3.3. Uredenje trga ispred zupne crkve

Vremenski 2021. - 2023
obuhvat
= Pronalazenje mogucih financijskih opcija za izvodenje gradevinskih
Aktivnosti radova.
= Provodenje nabave za izvodaca radova.
= Uredenje trga.
Rezultati = Doprinos mjeri ,Uredenje mjesta“.

implementacije

= JacCanje konkurentnosti turisticke destinacije Vizinada.
= JacCanje imidza i brenda destinacije Vizinada.

3.4. Centar za posjetitelje ,,Maraston*

vremenski 2019. — 2025.
obuhvat
= Stavljanje u funkciju i oZivljavanje centra za posjetitelje.
Aktivnosti = Osmi$ljavanje novih kreativnih sadrzaja i povezivanje s postojec¢im

manifestacijama.
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= Doprinos integralnom turistickom proizvodu.
= Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.
= Jacanje imidza i brenda destinacije Vizinada.

Rezultati
implementacije

3.5. Adaptacija zgrade ,,Stara ostarija“

Vremenski

obuhvat 2020. — 2025.

= |zrada plana ulaganja i namjene zgrade.
Aktivnosti = Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.
= Provedba investicije.

= Doprinos integralnom turisti¢kom proizvodu.
= Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.
= Jacanje imidza i brenda destinacije Vizinada.

Rezultati
implementacije

3.6. Adaptacija zgrade ,,Stara skola“

Vremenski

obuhvat 2020. — 2025.

= |zrada plana ulaganja i namjene zgrade.
Aktivnosti = Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.
= Provedba investicije.

= Doprinos integralnom turistickom proizvodu.
= Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.
= Jacanje imidza i brenda destinacije Vizinada.

Rezultati
implementacije

3.7. Revitalizacija ruralnih naselja Trombal, Masteliéi i PiSkovica

Vremenski 2020. — 2025,
obuhvat
= |zrada programa revitalizacije ruralnih naselja Trombal, Masteli¢i i
, , PiSkovica.
Aktivnosti . . .
= Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.
= Provedba investicije.
Rezultati = Doprinos integralnom turistickom proizvodu.
implementaciie | Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.
P ) = Jacanje imidZa i brenda destinacije Vizinada.

3.8. Prsten sv. Tome

91




Strate$ki plan razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada-Visinada u razdoblju od 2018. do 2025.

Vremenski
obuhvat 2018. — 2023.
. : = IznalaZenje izvora sufinanciranja.
Aktivnost = Provedba investicije.
Rezultati = Doprinos integralnom turisti¢kom proizvodu.

implementacije

= Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.
= Jacanje imidza i brenda destinacije Vizinada.

3.9. Tematske rute — pjesacke i biciklisticke staze i Setnice

Vremenski
obuhvat 2018. — 2025.
= |zrada detaljne analize postoje¢eg stanja staza u destinaciji Vizinada.
= Qdredivanje prioriteta ulaganja u repozicioniranje turistiCkog proizvoda.
Aktivnosti = |zrada investicijskog projekta.
= |znalazenje moguénosti sufinanciranja putem EU bespovratnih
sredstava ili sredstava iz fonda Ministarstva turizma RH.
Rezultati = Doprinos integralnom turistickom proizvodu.

implementacije

= Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.

3.10. Unaprjedenje ponude dogadaja/manifestacija

vremenski 2018. — 2025.
obuhvat
= Analiziranje postoje¢ih dogadaja i odredivanje njihovog potencijala u
buducnosti.
= |zrada plana novih dogadaja i manifestacija uz evaluaciju trziSne
potraznje.
Aktivnosti = |zrada idejnog koncepta i sadrzaja pojedinog novog dogadaja i
manifestacije.
= Uspostava komunikacije i uklju€ivanje dionika u razvoj novih dogadaja i
manifestacija.
Rezultati = Doprinos integralnom turistickom proizvodu.

implementacije

= Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.

3.11. Razvoj kamping ponude

Vremenski
obuhvat

2020. — 2025.
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Aktivnosti

Izrada programa razvoja kampinga.
Promocija i pronalazak potencijalnih investitora.

Rezultati
implementacije

Doprinos integralnom turistiCkom proizvodu.
Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.

3.12. Uredenje mjesta

Vremenski

obuhvat 2019. — 2025.
Provodenje inventarizacije javnih povrsina koje zahtijevaju uredenje.
Razrada modela financiranja uredenja javnih povrsina.

Akl . Razvijanje modela suradnje s dionicima i lokalnim stanovniStvom

tivnosti ) -

vezano uz uredenje okucnica.
Razvijanje modela edukacije i savjetodavne pomoci u obnovi i uredenju
privatnih povrSina i okucnica.

Rezultati

implementacije

Jac€anje imidza i brenda destinacije ViZinada.

3.13. Unaprjedenje prodaje lokalnih proizvoda

vremenski 2020. — 2021.
obuhvat
Provodenje internog marketinga vezano uz promociju lokalnih
proizvoda.
Izrada koncepta broSure lokalnih proizvodaca i diskontnih kupona u
Aktivnosti suradniji s dionicima.
Izrada broSure lokalnih proizvodaca i diskontnih kupona.
Izrada plana uvodenja ,Vizinada kartice kao elementa postizanja
lojalnosti turista.
Rezultati Doprinos integralnom turistiCkom proizvodu.

implementacije

Jacanje konkurentnosti turisticke destinacije Vizinada.

3.14. Upravljanje poslovnom izvrsnoscu turisticke destinacije Vizinada

Vremenski
obuhvat

2020. — 2025.

93




Strate$ki plan razvoja turizma na podrucju opcine Vizinada-Visinada u razdoblju od 2018. do 2025.

= |zrada edukativhog programa jacanja svijesti dionika o vazZnosti
ekolodke odgovornosti.

= Uspostava sustava ,zelene, eco-frendly ponude®.

= Poticanje iznajmljiva¢a na podizanje kvalitete.

Aktivnosti

Rezultati

) n = Jacanje konkurentnosti turistiCke destinacije Vizinada.
implementacije

Nadzor provedbe

Za kvalitetnu implementaciju ovog dokumenta vaZan je nadzor provedbe. Provedba
strateSkog plana razvoja turizma na podru¢ju Opcine Vizinada ovisna je o dva temeljna
Cimbenika:

= Angazmanu i kvaliteti destinacijskog menadzmenta.
= Kvaliteti nadzora provedbe strateSkog plana.

Stoga, provedba ovog dokumenta zahtjeva kontinuiran i sustavan nadzor kojeg ¢e provoditi
turistiCko vijece TZ Vizinada.

Nadzor mora obuhvatiti sljedeée temeljne aktivnosti:

= Kontrola izrade kratkoro¢nih planova sukladno definiranim mjerama u okviru ovog
strateSkog plana.

= Kontrola i praéenje realizacije dodijeljenih aktivnosti pojedinom projektnom timu.

= Provodenje analize koja ¢e obuhvatiti analizu ostvarenja mjera iz ovog dokumenta.

= Kontinuirano upoznavanje dionika s definiranim strateSkim ciljevima i mjerama iz
ovog dokumenta te nadzor nad ostvarenjem istih.

= Pracenje i usmjeravanje svih aktivnosti dionika sukladno odrednicama ovog
dokumenta.

TuristiCko vije¢e TZ Vizinada ¢e nadzor provedbe, ovisno o slozenosti definiranih strategija i
mjera, provoditi na mjesecnoj i kvartalnoj razini. Krajem svake godine analizirat ¢e ostvarene
aktivnosti te ¢e u slu€aju odstupanja od plana predloziti nacin provodenja istih u buduéem
razdoblju.
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IZRADA OVOG DOKUMENTA SUFINANCIRANA JE SREDSTVIMA
EUROPSKE UNIJE

Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj

Izrada strateSkog plana razvoja turizma na podrucju op€ine VizZinada u razdoblju
od 2018. do 2025.
Tip operacije 7.1.1. ,Sastavljanje i azuriranje planova za razvoj jedinica lokalne
samouprave”

PROGRAM RURALNOG RAZVOJA 2014.- 2020.
Udio u sufinanciranom dijelu: 85% EU, 15% RH

Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj: Europa ulaze u ruralna podrucja
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	 Trend održivog turističkoga razvoja: temeljen na kontroliranom kvalitativnom razvoju, ekonomskoj, socijalnoj i društvenoj održivosti, efikasnom korištenju resursa i energije.
	 Trend putovanja u eko/zelene destinacije: turisti postaju svjesniji važnosti ekološki održivog razvoja, putuju u turistički održive destinacije, zdravo žive (prehrana, aktivnosti…).
	 Trend proizvodnje ekološke hrane: na tržištu raste potražanja za ekološkim pristupom proizvodnji hrane i konzumiranje proizvoda lokalnih proizvođača.
	 Raspoloživost bespovratnih sredstava (EU fondova i nacionalnih financijskih poticaja): potencijalni su izvor financijskih sredstava za unaprjeđenje turističke ponude destinacije i poticanje inovacija u turizmu.
	Napomena: SNAGA DJELOVANJA (1-ne djeluje, 5-snažno djeluje; „+“ koristi destinaciji,  „-“  šteti destinaciji); ZNAČAJ DJELOVANJA (0-beznačajno djeluje, 5-veoma značajno djeluje); OCJENA (snaga utjecaja x značaj djelovanja).
	Turističke destinacije moraju biti sposobne ne samo odgovoriti na trendove u turističkoj potražnji nego ih i pravovremeno predvidjeti. U tom smislu, turističke destinacije usmjeravaju koncepciju razvoja prema selektivnim oblicima turizma. Od turističk...
	Trendovi na turističkom tržištu ponude
	 Turističke destinacije, kako bi održale konkurentnu poziciju na turističkom tržištu, moraju se prilagoditi.
	 Suvremenom turistu pripisuju se sljedeće kvalitativne karakteristike: znatiželjnost, obazrivost, susretljivost, aktivnost, odvažnost, ekološka osviještenost, svjesnost odnosa troškova i koristi − vrijednosti za novac, zahtjevnost i  informiranost. S...
	 Sve primjenjeniji bit će trend različitosti i specijalizacije turističkoga proizvoda, brige za zaštitu okoliša, obnove staroga i autentičnoga kako bi se kreirala prepoznatljivost i sačuvao identitet. Specijalizacija turističkoga proizvoda kao kvalit...
	 Turističke destinacije nastoje, temeljem raspoloživih resursa, ponuditi selektivne oblike turizma koji će procesom njihovog inoviranja postati prepoznatljivi i konkurentni.
	 Specijalizacija ponude agroturizma temelji se na ruralnim kućama za odmor, sobama i apartmanima, ruralnim obiteljskim hotelima, agroturističkim gospodarstvima i sl. Strategija specijalizacije turističkoga proizvoda mora obuhvatiti i događaje koji će...
	 U okviru sportsko-rekreacijskog turizma trendovi su ponude pješačkih i biciklističkih staza, konjičkih centara, slobodnog penjanja, enduro i cross staza, špiljarenja, paraglajdinga, ronjenja, jedrenja, jahanja, igranja golfa, tenisa, lova i ribolova...
	 Kamping turizam doživljava svojevrsnu „renesansu“ kroz specijalizaciju u pravcu glampinga, nastojeći time zadovoljiti potrebe novog segmenta kamping turista koji su željni kampiranja, ali u luksuznijem smještaju nego li je to klasičan šator, kamper ...
	 Vinsko - gastronomska ponuda također je oblik ponude s različitom specijaliziranom ponudom autohtonih ugostiteljskih objekata, vinskih cesta, cesta maslinovog ulja, cesta meda, cesta lavande. Turisti se upoznaju s autentičnim ambijentima, izvornom h...
	 Kulturno kreativni turizam kao selektivni oblik turizma kroz svoju specijalizaciju ponudit će i povezati sadržaje: spomenike kulture, muzeje, galerije, sakralne objekte, originalno sačuvane stare gradiće, stara očuvana sela, srednjovjekovne utvrde, ...
	 Ekološka odgovornost i „zelena praksa“ postaju sve važnija tema. Turisti postaju sve osvješteniji i svjesni utjecaja putovanja na okoliš i lokalne zajednice.
	 Dodatna kvaliteta turističkoga proizvoda postaje ekološka osviještenost destinacijskog menadžmenta i zaposlenika u turističkoj destinaciji. Na turističkom tržištu u sve većem omjeru pojavljuju se smještajni i ugostiteljski objekti koji posjeduju cer...
	 Informatičko tehnološka sofisticiranost i međusobna umreženost sve je veća potreba na strani turističke ponude. Menadžment ima sve veću potrebu identificirati promjene u informatičkoj tehnologiji koje utječu na rast i razvoj. Trend postaje korištenj...
	 Trend turističkih destinacija postaje istraživanje preferencija turista te inoviranje turističkoga proizvoda koji će im se promovirati kroz emocionalne koristi, izbjegavanje stresa i bijega od urbane sredine u kojoj žive. U okvirima marketinga trend...
	 Turiste budućnosti bit će moguće privući samo kroz kontinuirano inoviranje turističkoga proizvoda uvažavajući koncept dugoročnog planiranja i održivog turizma.
	 Ključna paradigma turističke ponude budućnosti je u povezivanju dionika destinacije (turisti, lokalno stanovništvo i ostali dionici) koji međusobno nadopunjuju vlastita znanja. Turisti obogaćuju svoja znanja  o kulturi i vrijednostima prostora kojeg...
	 Interakcija turista i lokalnoga stanovništva trend je koji zaokružuje turistički proizvod, povećava njegovu kvalitetu, prepoznatljivost i jedinstvenost. Takav turistički proizvod poštuje ekološke resurse, postaje održiv, omogućuje turističke posjete...
	 Turistička ponuda u budućnosti otvorena je prema znanju i inovacijama koje crpi iz kreativnosti i poduzetničke aktivnosti, integrira resurse i povezuje dionike s ciljem generiranja inovativnoga, autentičnoga, održivog, integriranoga turističkog proi...
	 Svojom ponudom, turistička destinacija mora nastojati svojim gostima pružiti nezaboravan doživljaj kojim će ih potaknuti na ponovni dolazak/ boravak. Zadaća destinacijskog menadžmenta je pobrinuti se da ponovni dolazak bude različit od prethodnog pr...
	 Od turističke ponude turist očekuje pravu vrijednost za novac, zahtijeva visoku kvalitetu turističkoga proizvoda i usluge, kritičan je i manje lojalan. Suvremeni turist je obrazovan i informiran, prikuplja informacije o destinaciji koje mu omogućuje...
	 Turisti imaju sve veće potrebe za sadržajima koji omogućuju sinergiju s lokalnim tradicionalnim životom, stvaranje slike autentičnog mjesta uz poštivanje načela „zelene prakse“. Turisti su željni autentičnog iskustva i izvorne prirode. Svojom znatiž...
	 Emotivno iskustvo turista i stjecanje novih znanja postaje imperativ turističkih putovanja.
	 Preferirane aktivnosti suvremenog turista su: hodanje, planinarenje, biciklizam, razne aktivnosti na vodi, uživanje u wellness-u, retreat aktivnosti.
	 Porast personalizirane usluge - sve je veći trend individualnih putovanja.
	 Porastom životnog standarda, smanjenjem slobodnog vremena te uslijed urbanog života, sve su prisutnija kraća i kružna putovanja na kojima ekološki osviješteni turist traži ekološki osviještene destinacije, što prati i trend važnosti zdravog života i...
	 Turist budućnosti teži odgovornom turističkom putovanju, što potvrđuje istraživanje prema kojem je više od „80 % Europljana zabrinuto za gubitak bioraznolikosti“  i istraživanje prema kojem turisti preferiraju „zelene odnosno eco-frendly smještajne ...
	 Istraživanja  pokazuju da je u segmentu turizma doživljaja sve veća potražnja za obrazovnim putovanjima te događajima i festivalima koji nisu vezani uz glazbu i sport, već uz ostale vrste festivala (gastro festivali, festivali literature, itd.). U o...
	 Važan kvalitativni trend potražnje postaje transformativni turizam (Transformational Tourism) kojim, prema Resinger , turisti kao kreativci kulture transformacijom potražnje transformiraju ponudu stvarajući novi sustav vrijednosti usmjeren prema pri...
	 Turističko tržište potražnje karakteriziraju trendovi u tržišnoj segmentaciji koja se temelji na sljedećim generacijskim skupinama : Tiha generacija (rođeni prije 1945.), Baby Boom generacija (rođeni 1946. – 1964.), Generacija X (rođeni 1965. – 1976...
	Uspješnim upravljanjem promjenama turistička destinacija Vižinada stvara prednost i prepoznatljivost na turističkom tržištu, a za što je preduvjet implementacija kvalitetnog destinacijskoga menadžmenta.
	Održivi razvoj turizma označava željeno stanje u budućnosti u kojoj uporaba resursa i životni uvjeti zadovoljavaju potrebe lokalnog stanovništva i turista bez uništavanja održivosti prirodnih sustava i okoliša kako bi i buduće generacije mogle zadovol...
	Kako bi se osigurala dugoročna održivost, održivi turizam uspostavlja ravnotežu kroz tri osnovne dimenzije održivosti:
	 ekološka održivost: naglašava da brigu o zaštiti i planskom iskorištavanju prirodnih resursa moraju preuzeti svi korisnici okoliša.
	 sociokulturnu održivost: polazi od društvenih funkcija turizma te ukazuje na smanjenje socijalnih razlika između pojedinih ljudskih skupina, klasa, naroda ili rasa.
	 ekonomska održivost: grade je svi dionici unutar turističke destinacije kako bi se osigurala kvaliteta života u sadašnjosti i budućnosti. Ekonomska održivost temelji se na zdravom i ekološki učinkovitom razvoju kako bi se osigurao ekonomski uspješan...
	Održivi turistički razvoj postiže se samo adekvatnim provođenjem svih navedenih dimenzija održivosti. Turistička destinacija mora ostati u međusobnoj ravnoteži s okruženjem te se razvijati na temeljima odgovornog turizma koji označava maksimiziranje p...
	Prilikom kreiranja koncepcije razvoja turističkog proizvoda u turističkoj destinaciji Vižinada, vodit će se računa o dvanaest ciljeva održivog turizma koje predlaže UNWTO :
	1. Ekonomska  održivost: Osiguravanje održivosti i konkurentnosti turističkih destinacija i poduzeća kako bi bila u stanju dugotrajno napredovati i osiguravati korist.
	2. Boljitak lokalne zajednice: Maksimiziranje doprinosa turizma gospodarskom napretku destinacije kroz turističku potrošnju.
	3. Kvaliteta radnih mjesta: Poboljšanje količine i kvalitete lokalnih poslova stvorenih radi turizma i koje turizam održava, uključujući razinu plaće, uvjete rada i dostupnost svima bez diskriminacije na temelju spola, rase, invaliditeta ili bilo koje...
	4. Društvena pravednost: Težnja uspostavljanju opsežne i pravedne raspodjele gospodarskih i društvenih koristi ostvarenih turizmom u čitavoj destinaciji, uključujući povećanje prilika, prihoda i usluga dostupnih siromašnima.
	5. Zadovoljstvo posjetitelja: Osigurati sigurno, zadovoljavajuće i ispunjavajuće iskustvo posjetiteljima, dostupno svima bez diskriminacije vezano uz spol, rasu, invaliditet ili bilo koju drugu osnovu.
	6. Lokalno upravljanje: Davanje prava glasa lokalnim zajednicama i njihovo uključivanje u planiranje i donošenje odluka o upravljanju i budućem razvoju turizma u njihovome području u suradnji s ostalim dionicima.
	7. Blagostanje zajednice: Održavanje i poboljšanje kvalitete života lokalnih zajednica, uključujući društvene strukture i pristup resursima, pogodnostima i sustavima održavanja života, a izbjegavajući bilo koji oblik društvene degradacije ili iskorišt...
	8. Kulturno bogatstvo: Poštivanje i poboljšavanje povijesnog nasljedstva, autentične kulture, tradicija i osebujnosti destinacija.
	9. Fizički integritet: Održavanje i poboljšanje kvalitete krajobraza, kako urbanog tako i ruralnog, i izbjegavanje fizičke i vizualne degradacije okoliša.
	10. Biološka raznolikost: Podržavanje očuvanja prirodnih područja i staništa te biljnoga i životinjskog svijeta i minimiziranje njihovog uništavanja.
	11. Učinkovito korištenje resursa: Minimiziranje korištenja rijetkih i neobnovljivih izvora u razvoju i radu turističkih objekata i usluga.
	12. Čistoća okoliša: Svođenje na najmanju razinu zagađenja zraka, vode i zemlje te stvaranja otpada koje uzrokuju turistička poduzeća i posjetitelji.
	UN je donio Program 2030. kao koncept suradnje unutar međunarodne zajednice u pogledu globalne obveze stvaranja bolje budućnosti za ljude i planet, temeljem kojeg će svijet ići putem održivog razvoja.
	Republika Hrvatska je potpisala UNWTO Globalni etički kodeks za turizam unutar kojeg su navedena načela koja su namijenjena ključnim dionicima u razvoja turizma, s ciljem povećanja koristi od turizma te umanjenjem njegovog potencijalno negativnog utje...
	 Svi sudionici u turističkom razvoju trebaju štititi prirodni okoliš radi postizanja zdravog, stalnog i održivog gospodarskog razvoja usmjerenog pravednom zadovoljenju potreba i težnji kako sadašnje tako i budućih generacija.
	 Nacionalna, regionalna i lokalna javna tijela trebaju dati prednost i poticati sve oblike turističkog razvoja koji pridonose štednji rijetkih i vrijednih resursa, posebno vode i energije, kao i što većem izbjegavanju proizvodnje otpada.
	 Turističku infrastrukturu treba projektirati i turističku djelatnost programirati tako da se zaštiti prirodna baština koja se sastoji od ekosustava i biološke raznolikosti te da se očuvaju ugrožene životinjske vrste; sudionici u turističkom razvoju,...
	 Za prirodni turizam i ekoturizam priznaje se da posebno pogoduju obogaćivanju i poboljšavanju položaja turizma, uz uvjet da poštuju prirodnu baštinu i lokalno stanovništvo te budu u skladu s kapacitetima odredišta.
	 Turistički resursi ubrajaju se u zajedničku baštinu čovječanstva; zajednice na čijem se teritoriju nalaze imaju posebna prava i obveze prema njima.
	 Turističku djelatnost treba planirati tako da se omogući preživljavanje i procvat tradicionalnih kulturnih proizvoda, zanata i folklora, a ne da se izazove njihovo nazadovanje i standardizacija.
	 Lokalno stanovništvo treba povezati s turističkom djelatnošću. Ono treba ravnopravno sudjelovati u gospodarskim, društvenim i kulturnim koristima koje ona proizvodi, posebno u radnim mjestima koja ona izravno ili neizravno otvara.
	 Turistički stručnjaci, posebno ulagači, rukovođeni propisima koje su utvrdile javne vlasti, trebaju provoditi studije učinka svojih razvojnih projekata na okoliš i prirodu; također trebaju davati, i to uz najveću moguću transparentnost i objektivnos...
	 Turistički stručnjaci imaju obvezu pružiti turistima objektivne i valjane informacije o njihovim odredištima i uvjetima putovanja, prihvata i boravka; trebaju se pobrinuti da ugovorne odredbe koje nude klijentima budu lako razumljive što se tiče pri...
	Strateški plan razvoja turizma na području općine Vižinada prati i uvažava sljedeće odrednice Strategije razvoja turizma RH te Akcijskog plana razvoja zelenog turizma:
	 Zauzimanje ekološko odgovorne pozicije te proaktivan odnos prema očuvanju prostora, bioraznolikosti, prirodnih i društvenih resursa.
	 Implementacija „zelenih“ koncepata na svim organizacijskim razinama poslovanja koja otvara mogućnost istinskog održivog razvoja turizma te tržišnog pozicioniranja
	 Ekološki održiv razvoj koji podrazumijeva primjenu suvremenih tehničko-tehnoloških rješenja u gradnji i opremanju, racionalnost u korištenju raspoloživog prostora, poštivanja odrednica nosivog kapaciteta destinacije i mikrolokacije.
	 Inovirani tržišni nastup kroz uspostavu imidža destinacije koja nudi više od ljeta i više od „sunca i mora“ u pravcu „zemlje  ljepote i ispunjenosti“ odnosno identitetskim vrijednosnim obilježjima kao što su raznolikost, sadržajnost, autentičnost, o...
	Baziranje koncepcije razvoja turizma na odrednicama održivog turizma doprinijet će stvaranju pozitivnog iskustva za lokalno stanovništvo i turiste. Dionici turističke destinacije Vižinada trebaju djelovati sinergijski kako bi se postigli postavljeni c...
	 Mogućnost distribucije putem viralnog marketinga (viral marketing ) kao tehniku eksponencijalne distribucije turističkoga proizvoda preko društvenih mreža velikom broju potencijalnih turista u kratkom vremenu.
	Razvojem integralnog turističkoga proizvoda turističke destinacije Vižinada doprinosi se suvremenom konceptu transformativnog turizma s kojim je destinacija Vižinada ispred konkurencije jer povezuje dionike i tako razvija održivi integrirani turističk...

